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S6 10-PA/TU Hai Phong, ngay 26 thang 8 nidm 2026
PE AN

Podi moi cong tac thong tin, tuyén truyen, nim bit va xir Iy
dw luin x4 hoi trén dia ban thanh pho Hai Phong, giai doan 2026 - 2030

Phin I
SU CAN THIET, CAN CU, POI TUQNG VA PHAM VI DE AN

I. SU CAN THIET BAN HANH PE AN

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Dang bd thanh phé Hai Phc‘mg 14n tht I,
nhiém ky 2025 - 2030 va ch1 dao ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé dbi méi cong
tac thong tin, tuyén truyén, nim bt va xtr 1y du luan x4 hoi trén dia ban thanh ph
giai doan 2025 - 2030, Thanh phé dit ra yéu ciu @bi méi can ban vé ndi dung,
phuong thtie, coi ddy la cdng cu quan trong phuc vy cong tac 1dnh dao, chi dao,
quan tri x& hoi hién dai. Qua do, gop phan cing cb mbi quan hé mét thiét glua
Dang v6i Nhén dan, phat huy stic manh dai doan két toan dén; thyc hién quan diém
“dan 1a gbc”, 14y su hai 1ong ctia Nhan dén lam t1eu chi quan trong trong danh gia
hiéu qua hoat dong cua co quan, t chiic, tao nén tang niém tin va ddng thuan xa
hoi trong qua trinh phat trién thanh phd.

Hai Phong 12 thanh phd cang, d6 thi loai I truc thudc Trung uong, dau mbi
giao théng quan trong, cra ngd chinh ra bién cia céac dia phuong phia Bic, 1a mot
trong nhiing déng luc ting trudng cua vung kinh té trong diém Béc B6 va ca nudc.
Duéi su 1anh dao cia Thanh ty, Hoi ddng nhan dén, Uy ban nhén dan thanh phé,
nhiém ky 2020 - 2025, Hai Phong dat nhidu ket qua ndi bat; tbc do tang truéng
GRDP binh quan uéc dat 11,39%/nam; két chu ha tang giao théng, ha tAng khu
cdng nghiép tiép tuc duge du tu, phat trién; doi sbng Nhan dan dugc nang 1én.
Pic biét, ndm 2025, thanh pho dua vao van hanh Trung tam glam sat didu hanh
théng minh (IOC), danh dAu buédc phat trién méi trong chuyén dbi sb va xay dung
d6 thi thong minh.

Buoc vao giai doan 2025 - 2030, thyc hién Nghi quyét Pai hoi dai bidu
todn qudc 1an thit XIV clia Pang, Nghl quyét Dai hdi Dang b6 thanh phé 1an thi T
va cac nghl quyet cta Trung uong vé xay dung, phat trién Hai Phong dén nim
2030, tm nhin dén ndm 2045, thanh phd d4t myc tiéu trd thanh thanh pho cé trinh
@6 phat trién cao trong nhém céc thanh phé hang du chau A. Trong bdi canh do,
cOng tac thong tin, tuyén truyén va nam bét du ludn x4 hoi co vai trd dic biét quan
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trong, 12 cdu ndi tryc tiép gitra clp @y, chinh quyén v6i Nhan dén, g6p phan tao
déng thudn trong thuc hién cac muc tiéu phat trién.

Thoi gian qua, cdc co quan béo chi, truyén théng va hé théng tuyén gido tir
thanh phd dén co s& da tich cuc tuyén truyén chi truong ciia Pang, chinh séich,
phap luit cia Nha nugce, nhiém vu chinh trj va cong tac 1dnh dao, chi dao, didu
hanh ctia thanh phd. Hé théng cong tic vién du lusn x4 hdi tng bude phat huy vai
trd trong nim bét tAm tu, nguyén vong ctia Nhin dan, phan 4nh céc véan dé& phat
sinh lién quan dén giai phéng mat béng, mdi trudng, an sinh x4 héi. Céng tac
truyén théng gép phan lan tda céc gié tri tich cuc, quang b4 hinh anh, tiém nang,
loi thé cia Hai Phong; hd trg xtic tién dAu tu, trong 6 thu hut diu tu nude ngoai
(FDI) tiép tuc duy tri trong nhém din dau ca nuéc; ddng thoi tich cuc ddu tranh
phan béc cdc quan diém sai trai, théng tin x4u dbc trén khong gian mang.

Tuy nhién, trudc sy phat trién nhanh chéng clia mang x& hoi va céc nén
tang truyén thong sb, cong tic thong tin, tuyén truyén va ndm bét du lusn x4 hoi
van con mdt sb han ché. No6i dung, phwong thirc truyén thong & mét sd noi chua
theo kip tdc dd phat trién ciia Thanh phé; viée tuyén truyén mot sb chu truong 16m,
du 4n chién lugc nhu Khu kinh t& ven bién phia Nam, céc tuyén giao théng truc
Bic - Nam va c4c nhiém vu dot pha c6 thoi diém chua that su chuyén siu, bai ban
dé tao sy d(“)ng thuan cao trong Nhén dan. Cong tac ném bt, du bdo du ludn x4 hoi
¢6 1ac con bi dong; phan Gng trudc mot s6 van dé phét sinh trén khong gian mang
chua kip thoi; mot sb thong tin phan 4nh vé thanh phé chua déy dq, toan dién, anh
huéng nhét dinh dén nhan thitc x4 hdi va méi trudng phét trién.

Pé phat huy két qua dat duoc, khic phuc han ché, giai doan 2025 - 2030
thanh phd cdn d6i méi manh m& cong tic thong tin, tuyén truyén va xir Iy du ludn
x4 hoi theo hudng chil dong, khoa hoc, hién dai, gén Vo1 chuyén dbi sb. Trong tdm
13 @81 m&i nodi dung, phwong thirc tuyén truyén; ning cao ning luc cung cép, chia
sé, phan hoi thong tin; xay dung co ché phdi hop giita cac clp, cac nganh; thuc
hién hiéu quéa phuong cham “6 r”, bdo dam cac vén d& Nhan dan quan tdm duoc
ném bét, xir 1y kip thoi ngay it co s6.

T thuc tién d6, Ban Thudng vu Thanh ty ban hanh “Pé 4n d6i méi cong
tac thong tin, tuyén truyén, nim bit va xir 1 du luén x4 hoi trén dia ban thanh phé
Hai Phong giai doan 2026 - 2030”. P& 4n nhdm néng cao hidu qua cong tac théng
tin, tuyén truyén, phat huy vai trd ciia hé théng chinh tri trong tao ddng thuan xa
hdi, cing cd niém tin cua Nhéan dén, gép ph?m thuc hién théng loi muc ti€u x4y
dung Hai Phong trd thanh thanh phé cdng nghiép hién dai, van minh, phat trién
bén vitng trong giai doan méi.

II. CAN CU XAY DUNG DPE AN
P& 4n dugc xay dung trén co s& Diéu 18 Pang Cong san Viét Nam; cdc nghi
quyét, chi thi, két lun, quy dinh cia Trung wong, B6 Chinh tri, Ban Bi thu; cac
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quy dinh ctia phép ludt c6 lién quan; nghi quyét, chwong trinh hanh dong cla
Thanh ay Hai Phong va céc vin bén l8nh dao, chi dao, huéng din vé cong tac
thdng tin, tuyén truyén, béo chi, cong tac tur tudng, ném bét va xt¢ Iy du ludn x&
hoi, bao vé nén tang tu tudng cua Pang, chuyén ddi s, quan ly thong tin trén
khong gian mang. Trong d6, tp trung vao cac cin c& cha yéu sau:

1. Can ct¥ chinh tri

Piéu 16 Pang Cong san Viét Nam; cdc quy dinh ctia Ban Chip hanh Trung
uong vé thi hanh Piéu 18 Pang; Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qubc 14n tha XIV
ctia Pang; Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phd Hai Phong 14n thir I, nhiém ky
2025 - 2030; Chuong trinh hanh déng sé 17-CTr/TU, ngay 06/3/2026 ciia Ban
Chép hanh Péang bd thanh phd thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bd thanh phd
nhiém ky 2025 - 2030.

Nghi quyét sb 45-NQ/TW, ngay 24/01/2019 ctia B6 Chinh trj vé xiy dung
va phat trién thanh ph6 Hai Phong dén nim 2030, tAm nhin ¢&n nam 2045; Thong
bio sb 27-TB/VPTW, ngay 18/3/2026 két luan ctia ddng chi Téng B thu tai budi
lam viéc véi Ban Chip hanh Pang bd thanh phd Hai Phong.

Nghi quyét s& 35-NQ/TW, ngay 22/10/2018 ctia B6 Chinh trj vé ting cudng
bao vé nén tang tu tudng cia Pang, d4u tranh véi cac quan diém sai trai, thi dich
trong tinh hinh mai; Két luédn sb6 89-KL/TW, ngay 25/7/2024 cta B§ Chinh tri vé
tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 35-NQ/TW.

Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 05/02/2024 ctia Ban Bi thu v& cong tic tuyén
truyén miéng trong tinh hinh méi; Chi thi s§ 47-CT/TW, ngay 23/5/2025 ctia Ban
Bi thu v& ting cudng sy l&nh dao cia Pang d6i véi cong tac du ludn x3 hoi trong
tinh hinh méi.

Quy dinh s 305-QD/TW, ngdy 13/6/2025 ctia B6 Chinh tri v& chitic ning,
nhiém vy, t§ chirc bd may cua tinh dy, thanh Uy truc thudc Trung vong; Quy dinh
s6 373-QB/TW, ngay 23/9/2025 ctia Ban Chép hanh Trung wong vé& chic ning,
nhiém vy, t chirc bd may co quan bdo va phat thanh, truyén hinh cta dang bd tinh,
thanh phd.

Quyét dinh sb 238-QD/TW, ngay 30/9/2020 ctia Ban Bi thu v& Quy ché phdi
hop gitta Ban Tuyén gido céc cip v6i co quan nha nudc cling cdp trong viée thuc
thi phap luét, trién khai k& hoach phat trién kinh té - x& hoi, giai quyét céc van dé
nbi com, Nhan dan quan tim; Quy dinh sé 85-QB/TW, ngay 07/10/2022 ctia Ban
Bi thu v& viéc can b, dang vién thiét 18p va st dung trang thong tin dién tir ca
nhén trén Internet va mang x& hdi.

Quy dinh sb 426-QB/TU, ngay 03/11/2021 ctia Thanh ty Hai Phong vé su
phdi hop trong cdng téc chi dao, quan Iy bao chi, xuit ban; Nghi quyét sb 07-
NQ/TU, ngay 01/8/2022 ctia Ban Chip hanh Pang bd Thanh phd vé& dbi méi, nang
cao chét luong, hiéu qua cong tic tu tudng cia Pang bd Thanh phd; cic vin ban
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ctia Thanh Gy v& cong tac thong tin, tuyén truyén, du ludn x& hoi, xG ly théng tin
trén khong gian mang.

2. Can cw phap ly

Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong; Luat B4o chi; Lust Tiép can théng
tin; Ludt An ninh mang; Lu4t Dit liéu; Luit Bao vé€ dit li€u c4 nhén va céc quy dinh
phap luét cb lién quan.

Nghi dinh sb 09/2017/ND-CP, ngay 09/02/2017 cta Chinh phtt quy dinh chi
tiét viéc phét ngdn va cung cép thong tin cho béo chi clia cic co quan hanh chinh
nha nudc; Nghl dinh sb 53/2022/ND-CP, ngay 15/8/2022 cta Chinh pht quy dinh
chi tiét mot s didu cla Luat An ninh mang; Ngh1 dinh s6 147/2024/ND-CP, ngay
09/11/2024 ctia Chinh pht v& quén Iy, cung cép, str dung dich vu Internet va thong
tin trén mang.

Quyét dinh sb 362/QD -TTg, ngay 03/4/2019 cua Thu tuong Chinh pht phe
duyét Quy hoach phat trién v& quéan 1y bdo chi toan qubc dn nam 2025; Quyet
dinh s& 348/QD TTg, ngay 06/4/2023 ctia Thu twéng Chinh pht phé duyét Chién
Iwgc chuyén ddi s6 bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Quyet dinh sb 1125/QB/TTg, ngay 23/6/2026 ctia Thi tuéng Chinh phu phe
duyet Pé 4n tuyén truyen phong ngira, tmg ph6 véi cac de doa an ninh phi truyén
théng dn nam 2030, tim nhin dén nim 2045.

Céc quy dinh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Uy ban nhén dén
thanh phé Hai Phong \C quan 1y hoat dong béo chi, phat ngdn, cung cap thong tin
cho b4o chi, chuyén d6i sb va quén ly thong tin trén dia ban Thanh phd.

II1. POI TUQNG, PHAM VI CUA PE AN
1. Péi twong ciia P& 4n
D3 4n tap trung Va0 céc co quan, t& chire, c4 nhan trong hé théng chinh tri

Thanh phd truc tiép tham gia vin hanh va chiu sy quan ly, dlnh huéng cia Thanh
iy v& cong tac thong tin, tuyén truyen du luén x& hoi, bao gdm:

- Céc cép uy Dang, chinh quyén, Mt tran T qudc va céc td chirc chinh tri -
x4 hoi tlr thanh phd dén co s (x4, phudng, dac khu).

- Céc co quan bdo chi, truyén théng cia thanh phé; cac co quan bao chi
Trung uong va dia phuong phéi hop truyén thong vé Hai Phong.
- D01 ngii lam cdng tic Tuyén gido, Dan vén; luc lugng béo cdo vién, tuyén

truyén miéng; cOng tac vién du luén xd hoi; luc luong nong cbt d4u tranh trén
khong gian mang (Ban Chi dao 35).

- Cac tang 16p Nhan dan va coéng ddng doanh nghiép hoat dong trén dia
ban thanh phb (véi tu cach 1a d6i tuong thy hudng théng tin va chii thé phan hoi
du luan).




2. Pham vi ciia D& 4n

- V& noi dung: dbi méi phuorng thirc, ndng cao chit lwong ndi dung cong tac
thdng tin, tuyén truyén chinh tri, truyén théng chinh sach; quy tr1nh ném bit, téng
hop, phan tich, dy béo va phéi hop xtr ly du ludn x& hoéi (bao gdm ca méi truong
thuc té va khong gian mang).

- V& khong gian: Trién khai ddng bod trong hé thdng chinh trj thanh pho Hai

Phong va cac don vi hanh chinh co s& (114 x3, phudng, diic khu) c4c khu kinh t&, khu
cum cdng nghiép va cc nén tang mang x& hdi c6 lién quan dén dia ban thanh phd.

- V& thoi gian: Dénh gia thyc trang giai doan 2020 - 2025; trién khai thuc
hién céc giai phép giai doan 2026 - 2030.
Phén II

THUC TRANG CONG TAC THONG TIN, TUYEN TRUYEN,
NAM BAT VA XU LY DU LUAN XA HQI TREN PIA BAN HAI PHONG

I. CONG TAC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

Thoi g1an qua, cong tac thong tin, tuyén truyén cta thanh phd da dat duoc
nhiing budc tién d6t pha, g6p phan nang cao hidu qua quan tri Nha nude va lan téa
manh mé hinh 4nh Hai Phong “Trung diing - Quyét thing - Nang dong - Sang tao”.

Hs théng céc co quan thong tin, tuyén truyén tir thanh phé den co s¢ dé chu
dong thuc hién t6t vai trd dinh huéng tu tuéng; phan 4nh kip thoi, sic nét cdng tac
l&nh dao, chi dao ctia Thanh ty, Hbi dong nhén dan, Uy ban nhéin din thanh pho
Hiéu qua tir céng tac thong tin, tuyén truyén da g6p phn truc tiép néng cao Chi sb
hai Iong cta ngudi dan dbi véi su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nude
(SIPAS) ctia Hai Phong lién tuc qua cdc nim, khang dinh niém tin vitng chic cia
Nhén dén vao sy 1anh dao ctia Pang b va chinh quyén thanh phé.

1. Cong tac phat ngdn, cung cip va xiv Iy thong tin

Vé két qua dat duoc:

- Thanh phé d4 thiét 14p hé théng ngudi phat ngon tir clp thanh pho dén céc
s0, nganh va 114 x&, phuong, dic khu; duy tri nén nép H01 nghi cung cip thong
tin, g1ao ban bdo chi dinh ky hing thang va cac kénh cung cép théng tin truc tuyén,
g6p phén béo dam thong tin chinh théng duoc cung cép kip thoi, chinh x4c. Céng
tac theo dai, tong hop, xtt Iy thong tin dwoc ddi méi thong qua trién khai “didm tin

s6” trén co & téng hop thong tin tir bdo chi, trang tin dién tir va mang x4 héi, kip
thoi tham muu xi 1y c4c van dé du lugn quan tam.

- Viéc Ung dung chuyén dbi sé trong cung chp théng tin ting budc duoc dly
manh théng qua Céng thong tin dién tu hé théng Zalo OA, Fanpage cua cac dia
phuong, don vi; viéc chil ddng cung cap théng céo béo chi, dit liéu ngudn cho bao
chi, nht 14 béo chi Trung wong, gép phan néng cao hiéu qué dinh huéng thdng tin,
tuyén truyén, quang bd hinh anh thanh phé.




Vé han ché, viebng mde:

Mot 13, tinh chu dong va mirc d6 chuyén nghlep cta d6i ngli phat ngdn chua
ddng déu. Tai mot sb s&, nganh va dic biét 13 clp co s6, ngudi phat ngoén chi yéu
kiém nhiém; k¥ ning cung cap thong tin, x ly tinh hudng va tiép xiic bdo chi con
han ché. Trong mét sb thoi diém, viéc cung cip théng tin chinh thirc con chém so
véi tde d6 lan truyen cua thong tin trén mang x4 hoi, din dén nguy co du ludn bi
chi phéi béi céc ngudn tin khéng chinh théng.

Hai 13, chua ¢6 quy trinh chudn héa trong xur ly khing hoang truyen thong
Thanh phd chua xay dung duoc hé théng quy trinh, kich ban ung pho théng nhét
d6i VO’l céc tinh hubng thong tin phiic tap, nhay cam. Cong tac ph01 hop gifta co
quan nam bét du ludn va co quan quan 1y, diéu hanh trong mot sb trudng hop con
thiéu nhip nhang, din dén viéc xi ly khing hoang & giai doan dau con ling ting,
bi dong.

Ba 13, con ton tai tdm ly e ngai va khoang céch trong cung cép thong tin.
Mot b phéin cén bo CO sO con tdm ly né tranh ngai va cham véi béo chi. Nguoc
lai, noi dung cung cép théng tin trong mét sb trudng hop con mang tinh “an toan”,
thiéu chidu sau phén tich va tinh phan bién, chua dap tmg yéu ciu dinh huéng du
luén, nhét 13 d6i v6i cac nhom dbi tuong trén khong gian mang.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén

2.1. Théng tin, tuyén truyén cia cdc co quan bdo chi

2.1.1 Théng tin, tuyén truyén cia cdc co quan bdo chi thanh phé

Vé két qud dat duoc:

- Cac co quan bdo chi d& bam s4t nhiém vu chinh tri ctia Thanh phd, k1p thoi
thong tin v& hoat dong l&nh dao, chi dao cta Thanh ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhén dén thanh pho tuyén truyén céc chu truong, nghi quyét 16n, chuong trinh

phét trién kinh t& - x& hoi, céc dy an trong dlem dong thoi lan tda cic gid tri tich
cyc, guong ngudi tot, viéce tét, g6p phén ciing ¢b niém tin, tao ddng thuan x& héi.

- Hinh thirc théng tin, tuyén truyen tung budc duge dbi méi theo huéng da
nén tang, phét trién béo dién tt, san phdm truyén thong da phuong tién, thich (g
v6i xu huéng tiép nhan thong tin trong moi truong s8. Béo chi Thanh phd tiép tuc
khing dinh vai trd 14 kénh théng tin chinh théng, tham gla dinh huéng du luan, d4u
tranh phan béc cic théng tin sai trai, tiéu cuc, g6p phan phuc vu nhiém vu phat
trién ctia Thanh phé.

Vé han ché, vuebng mdc:
Mot 13, t6 chirc hé thdng béo chi chua hinh thanh duoc sirc manh tdng hop.
Viéc trung 1dp chic nang, nhiém vu va dau tw dan trai din dén ndi dung thdéng tin

con chong chéo, thiéu diém nhén, 1am gidm hiéu qua tuyén truyén va lang phi
ngudn lue.
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Hai 1, thiéu co ché phdi hop va diéu phéi ndi dung théng nhét gifta cac loai
hinh bdo chi. Céng tac dinh hudng thong tin chura thuc sy tép trung, chua hinh thanh
duoc cac chién dich truyén théng cé quy md 16n, c6 chidu sau va stic lan toa cao.

Ba 13, chuyén dbi sb trong bao chi con chém va thiéu ddng bd. M6 hinh van
hanh tda soan hoi tu chwa duoc trién khai ddy dd; gitta bo in, bdo dién tir va céc
nén tang sb con tach roi, dan dén tring 13p ndi dung, han ché hisu qua san xut va
phan phéi théng tin.

Bén 13, ning Iwc khai thic, phén tich dit lidu va ném bét xu hudéng du luan
con han ché. Céc co quan béo chi chwa x4y dung dwoc hé théng dit liéu va cong cu
phan tich hién dai, ddn dén cong tac thong tin, tuyén truyén con mang tinh phan
ting, chua phét huy dugc vai trd tién phong trong dan dat du luan.

2.1.2. Théng tin, tuyén truyén trén bdo chi Trung wong

Vé két qua dat duoc:

Cong téc phdi hop thong tin gitta thanh phd véi céc co quan bao chi Trung
wong duogc duy tr, timg bude ning cao hidu qud; nhidu sy kién chinh tri quan
trong, chi truong 16n, két qué phat trién kinh t& - x3 hoi, tiém ning, loi thé va moi
trudng déu tu cia Hai Phong dugc céc co quan bdo chi Trung wong kip thoi phan
4nh, gép phin quéang b4 hinh anh Thanh phd ning dong, hién dai, ning cao vi thé
ctia Hai Phong trong nudce va qudc té.

Vé han ché, viebng méc:

Mot 13, co ché cung cép thong tin tir Thanh phé dén bao chi Trung uwong
chua thuc sy ddng bd va hé théng, dic biét tir cép co s6, dan dén khoang cach
théng tin va thiéu tinh lién thong.

Hai 13, ndi dung théng tin con thién v& cdp Thanh phd va cic du 4n 16n,
trong khi céac vén d& dan sinh tai co s& chua duoc phan anh kip thoi, day da, 1lam
gidm hiéu qué dinh hudng du luéan tai dia ban.

Bala, nguén luc tac nghiép tai chd clia bao chi Trung wong con han ché, trong
khi chua c6 co ché hd tro “tin ngudn” mét cach chi dong, bai ban tir phia Thanh phd.

2.2. Thong tin tuyén truyén miéng va hoat dong cia dpi ngii bdo cdo vién

Vé két qua dat duoc:

Hé théng bdo céo vién, tuyén truyén vién cta Thanh phd dugc quan tim
cting cb, kién toan; hoat dong tuyén truyén miéng duoc duy tri nén nép théng qua
céc hoi nghi bdo cdo vién, kip thoi cung cp thong tin, dinh hudng tu tudng dbi véi
nhing vin d& quan trong, nhay cam, gép phén tao su thdng nhét trong nhén thirc
v& hanh dong trong hé théng chinh tri.

Noi dung, phuong thirc tuyén truyén timg budc duge dbi méi, bam sat
nhiém vu chinh trj va thuc tién phét trién cia thanh phé, tdp trung tuyén truyén
Nghi quyét Pai hoi Pang bd tThanh phé 14n thir I, cdc ddt pha chién luge, du 4n
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trong diém, cong tic gial phéng mit bing, an sinh x3 héi, chuyén dbi sb; ddng thoi
ting cudng dbi thoai, twong tic véi Nhan dan, kip thoi giai dép, xit Iy céc van d&
phat sinh tir co s&. Viée két hop tuyén truyén truc tiép vé6i céc nén tang sb6 nhu
Cdng théng tin dién tir, Zalo OA, Fanpage ting budc dugc trién khai, gép phin mé
rong pham vi lan tdéa va néng cao hiéu qua dinh hudng du luén.

Vé han ché, vuong mée:

Mot 13, chét luong va ning luc cia doi ngli béo céo vién, tuyén truyén vién
chua ddng déu, nhit 1a & cp co s6; k¥ ning truyén dat, dbi thoai, xr Iy tinh hudng
va tng dung cong nghé sb con han ché, chua dap tmg yéu ciu trong méi trudng
truyén thong méi.

Hai 13, n6i dung va phuong phép tuyén truyén & mdt sb noi con cham ddi
méi, thidu tinh hdp din, chwa phil hop véi timg nhém ddi tugng; viée sir dung cac
phuong tién hd tro truc quan (video, infographic, dft liéu minh hoa...) con han ché,
anh huéng dén hidu qua tiép nhén théng tin.

Ba 13, cong tic ndm bt va phan 4nh du ludn x3 hoi thong qua kénh tuyén
truyén miéng c6 thoi didm con cham, chua theo kip toc d6 lan truyén thong tin trén
khong gian mang; vi€c du bao va tham muu x1¥ ly céc van dé du ludn phat sinh con
thiéu tinh chi d6ng.

Bén 13, sy phéi hop gifta Ivc lwong tuyén truyén miéng véi hé thdng béo chi,
truyén thong co s, cong tac vién du ludn xa hoi va luc luong trén khéng gian
mang chua that su chit ch&; thiéu co ché van hanh théng nhét, ddng bo.

Nzm 13, chua hinh thanh duoc doi ngfi tuyén truyén vién c6 stéc anh hudng
rong, ¢ kha ning “din dit du luén” trong mdi trudng sb; viéc két ndi gitra tuyén
truyén truc tiép va tuyén truyén trén khéng gian mang con rdi rac, chua tao duoc
strc manh t6ng hop.

2.3. Thong tin, tuyén truyén qua hé théng truyén thong co sé

Vé két qud dat dwoc:

Hé thdng truyén thdng co s& cia Thanh phé duoc duy tri, cing cb va ting
budc thich tmg véi yéu ciu méi; céc dia phwong tiép tuc khai thac céc thiét ché
truyén thong truyén théng, dong thoi bude diu két ndi véi cac nén tang sb, mé
rdng pham vi tiép can thong tin dén can bd, dang vién va Nhan dan.

No6i dung théng tin co ban bam sat nhiém vu chinh tri, cic van d& doi sbng
dan sinh, tép trung tuyén truyén nghi quyét dai hdi Pang cac cép, cac dw an trong
diém, an sinh x3 hoi, cai c4ch hanh chinh, chuyén dbi sb; qua dé goép phén tao
ddng thun x4 hoi. Truyén théng co s& timg bude phat huy vai trd 13 kénh théng tin
hai chiéu, phan 4nh tdm tu, nguyén vong ctia Nhén dan, phbi hop xt Iy céc vin &&
phét sinh tir co sé; ddng thoi ting cudng két ndi véi hé théng tuyén gido, bdo chi
va cc nén tang s ctia Thanh phé trong lan tda thong tin chinh théng.




vé han ché, vuong mdc:

Mot 13, hoat dong truyén théng co s& con thiéu tinh chuyén nghiép, chua
ddng déu gitta céc dia phuong; ndi dung con don di€u, chu yéu truyén dat mot
chiéu, chua tao dugc su tuong tac va thu hit nguoi dan.

Hai 13, ha tAng k¥ thuat va ngudn lic con han ché; mét sb hé théng truyén thanh
xubng cép, viéc Gmg dung cbng nghé sb chua ddng bod; d6i ngii can bd lam cong tac
théng tin co s& cht yéu kidm nhiém, ning lyc truyén thong hién dai con han ché.

Ba 13, chua ¢6 co ché két nbi ddng bd véi hé théng thong tin, dit liéu va nén
tang truyén thong chung ctia Thanh ph; viéc chia sé “tin ngudn” con phin tan,
thiéu chudn héa.

Bén 13, chirc ning ndm bit, du béo va tham gia xi 1y dur ludn x& héi tir co s6
con cham, chua theo kip téc d6 lan truyén thong tin trén khéng gian mang; sy phéi
hop gitta céc luc luong con thiéu chat chs.

2.4. Théng tin tuyén truyén trén cdc nén ting mang xi hji

Vé két qud dat duwoc:

Hé thdng céc kénh truyén thong chinh théng trén mang x4 hdi cta Thanh
phc“') ting budc dugce hinh thanh va phat trién. Céc s&, ban, nganh, dia phuong, déc
biét 1a 114 x&, phudng, ddc khu d& xdy dung, duy tri hoat dong cac Fanpage, Zalo
OA, nhém cong ddng truc tuyén, gép phén cung cdp théng tin nhanh chéng, truc
tiép dén ngudi dén, ning cao tinh cong khai, minh bach trong quéan 1y, diéu hanh.

Nbi dung tuyén truyén trén mang x3 hoi ngay cang da dang, linh hoat, bam
sat nhiém vu chinh tri va doi séng x4 hoi; tip trung théng tin v& cdc chu truong
16m, du 4n trong diém, cai cdch hanh chinh, an sinh x4 hdi, chuyén dbi sd, quang b4
hinh 4nh Thanh phé. Céc san phdm truyén thong sb nhw video ngén, infographic,
clip tuyén truyén timg budce duoc trién khai, phtl hop véi xu huéng tiép nhan théng
tin clia ngudi dén, nhét 14 gi6i tré.

Cong tac theo doi, phat hién, x& ly théng tin trén khéng gian mang dugc
ting cudng thdng qua hé théng “diém tin s8” va céc cong cu hd tro; luc luong
tuyén gido, co quan quén ly nha nude, bao chi, cdng tac vién du ludn xd hdi va luc
lwong nong cbt Ban Chi dao, TS cong tic 35 cac cip tich cuc tham gia lan toa
thdng tin tich cuc, dAu tranh phén béc cic quan diém sai trai, gép phan dinh hudng
du luén va gitt viing 6n dinh tur tudng trén khong gian mang.

Vé han ché, viedng mdc:

Mot 13, viéc khai thic mang x3 hdi trong cdng tic tuyén truyén con thiéu
tinh chuyén nghiép va chwa ddng déu gifta cic don vi. Nhiéu kénh théng tin hoat
dong chua thuong xuyén, ndi dung con dan trai, thiéu chiéu siu, chua tao dugc stic
hut va tuong tac cao.




10

Hai 13, ndi dung truyén thong chua thyc sy bt kip xu huéng va tm ly tiép
nhan théng tin trén khéng gian mang. Cac san phim truyén thong sb con han ché
vé sb lwong va chét luong, thiéu tinh sang tao, chua tan dung hi€u qué céac hinh
thitc hién dai nhu video nga“'m, storytelling, dit li€u truc quan.

Ba 13, cOng tac ném bét, phén tich va dg bao du luan x& hoi trén khong gian
mang con chua kip thoi, thiéu tinh chit ddng. Viéc khai thac dir lidu tir céc hé théng
gidm sat chua thuc sy hidu qua, din dén viéc tham muu Xt Iy mot s6 tinh hubng
con cham, chua dép tng yéu clu trong xtr Iy khiing hoang truyén théng.

Bén 13, hiéu qua hoat déng cta luc lwong ndng cbt trén khoéng gian mang
chwa twong xtmg véi yéu ciu. Phuong thirc ddu tranh phan bac cac quan diém sai
tréi, thi dich con thiéu tinh sic bén, chua da dang vé hinh thic thé hién; chua tao
duoc strc lan téa rong va chwa hinh thanh dugc céc “hat nhan din dét du ludn” c6
uy tin cao.

Nam 13, chua x4y dung duoc hé sinh thai truyén théng sb ddng bo, c6 kha
ning din dit du ludn. Viéc két nbi giita truyén thong chinh thdng (bdo chi, tuyén
truyén miéng) véi truyén thong trén mang x4 hdi con rdi rac; thiéu co ché phéi hop
théng nhét, lién thong dit liéu va chia sé ndi dung.

Séu 13, co ché phéi hop gifta cac luc lwong trong xi Iy thong tin trén khong
gian mang chua thuc sy hiéu qua; trong mét sd tinh hudng, phan tmg con chim so
v6i tde d6 lan truyén théng tin, anh hudng dén hidu qua dinh huéng du luén ngay
tir giai doan dau.

II. CONG TAC NAM VA XU LY DU LUAN XA HOI

Trong bdi canh tinh hinh théng tin, truyén théng va khéng gian mang phat
trién nhanh chéng, cbng tdc nim bit va xir Iy du luén x4 hoi cia Thanh phé d3 c6
budc chuyén bién quan trong, timg budc khing dinh vai trd 13 mot bd phén chu
thanh thiét yéu cta cdng tac 1anh dao, chi dao va quén tri x& héi. Luc luong thuc
hién chinh gbm: cdng tac vién du lusn x& hoi, Ban Chi dao 35, c4c t6 phan Gng
nhanh va ngudi dimg diu céc dia phuong, don vi. Hinh thtc trién khai két hop
gifta ndm bat qua céng nghé (Social Listening, SOC, IOC) v6i ndm bt thyc dia va
dinh huéng lai bang céc kénh bao chi, mang x& hoi, tuyén truyén miéng.

1. Cong tic ndm bét, tong hop va phan tich dw luin xi hoi

Vé két qud dat duwoe:

Hé théng nédm bt du luin x& hdi cda Thanh phé dugc quan tdm kién toan
theo hudng ddng bd, da ting nic, bam sat co s&. Thanh phé duy tri mang luéi cong
tac vién du lusn x& héi tir cdp Thanh phé dén 114 x4, phudng, dic khu, véi thanh
phin ngdy cang da dang, gdm cén bd tuyén gido, cdn bd co s, chuyén gia, nguoi
c6 uy tin trong cong ddng dan cu, khu céng nghiép va doanh nghiép; qua d6 phat
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huy vai trd 13 kénh théng tin quan trong gitip cip ty kip thoi ndm bét, phan 4nh céc
van @ ndi lén tir thuc tién.

Nbdi dung ndm bét du luén x4 hdi ngdy cang toan dién, tip trung vao cdc van
& gén véi qué trinh phéat trién cia Thanh phd nhu gidi phéng mat bang, trién khai
cac du an trong diém, quén ly d6 thi, méi trudng, an sinh x& hdi, tdm tu, nguyén
vong clia céc tAng 16p Nhan dan, nhét 14 c6ng nhan, ngudi lao dong tai cac khu
coéng nghiép, khu kinh té ven bién.

Phuong thirc ndm bit, phan tich du ludn x3 hoi timg bude duoc dbi méi, gin
v6i ing dung cbng nghé sb; Thanh phd budc dau két ndi dit lidu du luan véi Trung
tdm gidm sat, didu hanh théng minh (IOC), Trung tAm gidm sé&t an ninh khéng gian
mang (SOC) va hé théng “diém tin s6”, gép phén hd tro nhén dién, phén tich xu
huéng thong tin trén khong gian mang, phuc vu céng tac tham muu dinh hudng du
luén theo hudng cht dong, kip thoi.

vé han ché, yuong mdc:

Mdt 13, cdng tac ném bét du lusn x& hdi & mot sb thoi diém con mang tinh bi
dong, chua thuc sy di truéc mot bude; kha ning du bdo xu huéng du luan dbi véi
cac chl truvong, chinh sich 16n con han ché; viée thim do, danh gia tac dong du
luén trude khi ban hanh chinh sach chua dugc thyce hién thudong xuyén, bai ban.

Hai 13, viéc ng dung cong nghé sb trong cong tac du ludn x4 hdi chua dbng
bd; mic du d& hinh thanh cic nén tang nhu I0C, SOC, song viéc két ndi, chia sé
dit liéu gifta céc cép, déc biét tir co s& 1én Thanh phé con han ché; phuong thirc
bso céo van t6n tai song song gitta truyén théng va dién tir, lam giam hiéu qua téng
hop, phén tich va xit ly thong tin.

Ba 13, chét lugng doi ngfli cOng tac vién du luin x4 hoi chua d(‘“)ng déu, nhét
14 & clp co sé; k§ ning phan tich, tdng hop thong tin, nhan dién vin @& va tham
muu con han ché; chua dép tmg yéu ciu trong bdi canh théng tin da chiduy, tbc d6
lan truyén nhanh va méi trudng truyén thong sb ngay cang phiic tap.

2. Cong tac phdi hop xit Iy va dinh hwéng dw ludn xa hoi

Vé két qud dat duoe:

Co ché phdi hop trong xi Iy, dinh huédng du ludn x& hoi gifta cidc co quan
trong hé théng chinh tri timg budc duge hinh thanh va phét huy hiéu qua. Ban
Tuyén gi4o va Dan vén Thanh Gy chii déng phéi hop véi céc co quan, don vi, dia
phuong trong tdng hop, tham muwu x 1y céc vAn dé du luin quan tdm; nhiéu noi
dung dugc lanh dao thanh phé chi dao giai quyét kip thoi tir co s, gép phén han
ché phat sinh “diém néng”, gift vimg bn dinh tinh hinh,

Céng tac dinh huéng du ludn x& hdi duoc trién khai théng qua nhidu kénh
nhur béo chi, tuyén truyén miéng, hé théng truyén théng co s& va cac nén tang sb,
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gép phin cung clp théng tin chinh théng, 13m rd cic van d& Nhan dén quan tim,
tao sy théng nhét trong nhan thitc va hanh déng.

Luc luong nong cbt bao vé& nén tang tu tudng ciia Pang (Ban Chi dao 35 céc
cép) tiép tuc phét huy vai trd trong theo di, phét hién, ddu tranh phén béc cic quan
diém sai tréi, thong tin x4u doc trén khong gian mang; ddng thoi lan toéa thong tin
tich cuc, gép phin dinh huéng du ludn, cling ¢b niém tin ctia Nhan dan.

Vé han ché, vudng méc:

Mot 13, cong téc xtr Iy du ludn x3 hoi trong mét sb trudng hop con chdm so
v6i didn bién thyc té, chua dap tmg yéu ciu “phan tmg nhanh” trong méi trudng
thong tin s8; viéc phéi hop gitta co quan ndm bét du luén va co quan truc tiép xir Iy
véan d& c6 ltc, ¢6 noi chua that sy nhip nhang, thiéu tinh lién thong.

Hai 13, vAn con tinh trang “ndm bit duoc nhung xit 1y chua kip thoi” & mot
s6 co quan, don vi, dia phuong; viéc phan hdi théng tin cho Nhén dan chua ddy du,
chua tao dugc vong tudn hoan thong tin hai chidu hidu qué, anh hudng dén mac d6
tin cdy ctia thong tin chinh théng.

Ba 1a, phuong thirc dinh hudng du ludn x&8 hoi trén khoéng gian mang con
han ché vé tinh séc bén va kha nang lan téa; chua hinh thanh dugc cac kénh théng
tin c6 sitc 4nh hudng 16n, di ning luc din dit du ludn trong méi trudng sb; ndi
dung d4u tranh phan béc trong mét sb trurdng hop con thiéu tinh thuyét phuc.

III. NGUYEN NHAN CUA NHUNG HAN CHE, VUONG MAC

Nhitng han ché, vuéng méc trong cong tic thong tin, tuyén truyén, nim bét
va x Iy du ludn x& hdi trén dia ban Thanh phd thoi gian qua xudt phat tir ca
nguyén nhén cht quan va khach quan, trong d6 tdp trung vao mét sé nguyén nhan
cht yéu sau:

1. Nhén thitc va yéu cidu ddi méi cong tac thong tin, tuyén truyén, nim
bit va xir Iy dw luéin xa héi trong tinh hinh méi & mét s co quan, don vi chwa
that sy diy dd, toan dién

Trong bbi canh Hai Phong dang trién khai cdc muc tiéu phét trién 16n, nhidu
cong trinh, du an trong diém, yéu ciu phat trién dd thi, kinh t& bién, chuyén dbi sb
va hdi nhap qudc t& dit ra yéu clu ngay cang cao dbi véi cong tac thong tin, tuyén
truyén va tao ddng thuan x& hoi. Tuy nhién, & mét sb noi, cong téc ndy van co lic
duoc tiép cin theo hirdng truyén tai théng tin don thuén, chua thwe sy coi 14 nhiém
vu quan trong trong lanh dao, quan tri, didu hanh; vi€c cht dong cung cép théng
tin, dy béo van d&, din dit du ludn trudce nhing ndi dung phic tap, nhay cam cd
lac chua dap tmg yéu cau.

2. Co' ché phéi hop, cung cip thong tin, phan hdi va xit Iy cdc van dé dw
luin quan tim chwa dwge hoan thién theo hwéng dong bd, lién thong, chi
dong
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Céng tac thong tin, tuyén truyén, ndm bit va xi Iy du ludn x3 hdi lién quan
dn nhidu cAp, nhidu nganh, nhidu linh vyc; nhét 13 dbi v6i cac van dé v& giai
phéng mit bang, trién khai dy 4n trong diém, moi trudng, an sinh x3 hoi, quan 1y
d6 thi va céc van d& phat sinh trén khong gian mang. Tuy nhién, & mét sb truong
hop, viéc phéi hop gifta co quan tham muu, co quan quan 1y nha nuée, dia phuong,
don vi va co quan bdo chi con chua thét sy nhip nhang; quy trinh cung cap théng
tin, xt 1y thong tin, x Iy tinh hudng truyén théng chua dwoc chudn héa, din dén
cd ltc con bi dong, chdm phén tng.

3. Ning lue, k§ nang va tinh chuyén nghiép cia dgi ngii thwe hi€n cong
tac thong tin, tuyén truyén, phat ngdn, bdo cdo vién va dw ludn x3 hdi chwa
ddng déu

Su phat trién nhanh cia truyén thong s& doi hoi d6i ngfi lam céng téc nay
khong chi nim vimg chi trrong, chinh séch ma con phéi ¢6 ning luc truyén thong
chinh séch, k¥ nang lam viéc v&i bdo chi, xir ly khiing hoang théng tin, phén tich
dit 1iéu va du bdo xu hudng du ludn. Trong khi do, tai mot sb co quan, don vi, nhét
1a cép co s6, lyc lugng thuc hién nhiém vu con ki€m nhiém; céng tac dao tao, bdi
dudng k§ ning chuyén séu chua dugc trién khai thudng xuyén, ddng bo.

4. Phwong thirc t chike, quan Iy, khai thac va phén tich thong tin chwa
theo kip yéu cAu ciia mdi truwdng truyén thong da nén tang, chuyén ddi sé

Thanh phb d& budc dau trién khai cdc cong cu hd tro nhu hé théng “diém tin
s6”, Trung tAm gidm sat, diéu hanh théng minh (IOC), Trung tAm gidm s&t an ninh
khong gian mang (SOC); tuy nhién, viéc két ndi dit liéu, khai thdc théng tin, phan
tich xu huéng va phuc vu cbéng tic tham muu, du bdo van cén tiép tuc hoan thién.
Viéc tmg dung cdng nghé trong theo ddi, nhan dién, dénh gia va xt ly céc luéng
thong tin trén khong gian mang chwa phat huy dy ¢ hiéu qua.

5. Cong tac t6 chirc thwe hién, kiém tra, danh gia hidu qui va bao dam
ngudn lye cho nhiém vu thong tin, tuyén truyén, dw ludn xi hdi chua thit su
dap tng yéu chu d6i méi

Mot s§ nhiém vu chua duoc cu thé héa bang quy trinh, tiéu chi danh gia va
co ché phéi hop rd rang; viéc b tri nguén lwe, duy tri hoat dong clia cac luc lugng
tham gia cong tic tuyén truyén, du ludn x3 hdi & mot sb noi con han ché. Didu nay
anh hudng dén tinh cht dong, thudng xuyén va hidu qua trong trién khai nhiém vu.

6. St phat trién nhanh chéng ciia mang x4 hdi va cdc nén ting truyén
thong sb tao ra nhiéu thach thirc méi d6i véi cong tac dinh hwéng thong tin va
dw luan xa hoi

MBbi truong truyén thdng hién nay cé tdc d6 lan truyén nhanh, théng tin da
chidu, khé kidm soét, trong khi yéu cdu cia x& hoi vé tinh cong khai, minh bach,
phan hdi nhanh ngdy cang cao. Didu d6 doi hoi Thanh phd phai tiép tuc dbi méi tu
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duy, phuong thirc van hanh, ning cao ning lyc di bdo, cht déng cung cip théng
tin va xay dung hé sinh théi truyén théng tich cue.

Phan 3
QUAN PIEM, MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP,
KINH PHI, THOI GIAN THU'C HIEN VA PANH GIA TAC PONG

I. QUAN PIEM, MUC TIEU

1. Quan diém chi dao

Thit nhit, x4c dinh cbng tic thong tin, tuyén truyén, ndm bét va xit ly dw luén
x4 hdi 1a nhiém vu quan trong trong cong tac x4y dung Pang vé chinh tri, tu tudng va
quan trj phét trién; @5t dudi sy 1anh dao truc tiép, toan dién cta Thanh dy, gin véi
thye hién céc chi truong, nhiém vu phét trién kinh t& - x& hdi ctia Thanh phd.

Thit hai, bdo dam chi déng, kip thoi, chinh x4c, thuyét phuc; 1iy phong
ngira, nim bét, dy bdo, dinh huéng tir sém, tir xa lam trong tAm; thyc hién phuong
cham “xay” di d6i véi “chdng”, 14y thong tin tich cuc dé din dét du luan.

Thit ba, léy Nhén dén lam trung tdm, sy déng thuén x4 hoi lam muc tiéu va
thudc do hidu qua; coi du ludn x& hoi 13 kénh quan trong d& ném bit tam tu,
nguyén vong, tham gia hoan thi€n chi trwong, chinh sach; bao dam théng tin céng
khai, minh bach, d& tiép can.

Thi tw, 14y khong gian mang 13 mdi trudng quan trong, dit 1liu va cong
nghé sb 13 nén tang d& dbi mai cdng téc théng tin, tuyén truyén, ndm bét, phén tich,
dy bdo va xir Iy du luén x4 hoi; két hop hai hoa gifta phuong thirc truyén théng va
truyén thong sb.

Thi nim, bdo dam su thdng nhét, ddng bo, lién théng trong toan hé théng
chinh tri; phét huy phéi hop giita céc luc lugng; xay dung d6i ngfi can bd lam cong
tac théng tin, tuyén truyén va du ludn x4 hoi cé ban linh, chuyén nghiép, lam chti
codng nghé, dép tmg yéu ciu trong tinh hinh méi.

2. Muc tiéu

2.1. Muc tiéu chung

X4y dung hé théng céng tac thong tin, tuyén truyén va ndm bt, phén tich,
xtr ly, dinh huéng du ludn x3 hoi cta thanh phé Hai Phong theo hudng hién dai,
chu dong, tich hop va dua trén dit lidu, c6 kha ning dy bio sém, phan Gng nhanh,
dinh huéng hiéu qua, bdo ddm thong tin chinh thdng gift vai trd chi dao; qua do
tao sy thdng nhét v& nhén thte, cling c¢b niém tin va ddng thuin x3 hdi, g6p phén
thyc hién théng 1¢i cdc muc tiéu phat trién nhanh va bén viing ctia Thanh phd giai
doan 2026-2030.

2.2. Muc tiéu cu thé
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(1) Nhém muc tiéu vé cong tdc thdng tin, tuyén truyén

Bao dam 100% chi truong, chinh sich 16n cta Trung wong va Thanh phé
duoc truyén thong kip thoi, ddy dd, cb trong tdm, trong diém, gén véi dinh huéng
du luan x4 hoi.

Néng cao chét luong ndi dung theo huéng: Ngén gon — d& hidu — d& tiép cén
— ¢6 tinh thuyét phuc cao va phit hop vé6i timg nhém d6i tugng (cén bd, déang vién,
cOng nhén, doanh nghiép, Nhan dan...)

Timg budc hinh théanh hé sinh théi truyén théng da nén tang ctia Thanh phd,
trong d6: Bdo chi chinh thdng gift vai trd nong cbt. Mang x3 hi 1a kénh lan téa chu
luc.

Téng ty 1€ thong tin tich cuc, thong tin dinh hudng chi dao trén khong gian
mang; chii déng chiém linh “dong thong tin chinh” trong cdc van d& quan trong,
nhay cam.

Xay dung va duy tri co ché cung cip théng tin, phat ngdn va phan hdi thong
tin nhanh, nhat 14 d8i véi cac tinh hubng phét sinh, phitc tap.

(2) Nhém muc tiéu vé cong tde du ludn x& hii

Xay dung hé théng nim bit du lusn x& hoi theo hudng: Chu dong — da
ngudn — da chidu — bam sét co s& va khong gian mang.

Nang cao néng luc phén tich, du bdo xu hudng du luédn x& hoi, bao dam céc
van @ 16n, nhay cam duoc nhin dién sém ddng thoi co phuong 4n truyén thong,
xir Iy ngay tir dau

Hoan thién quy trinh khép kin tir nim bét, phan tich, tham muu, xi 1y, phan
hdi dén dinh hudng.

Béo dam 100% van d& du luén x& hoi ndi com, phire tap duoc tdng hop, béo
cao va tham muu xtr ly kip thoi.

100% chu truong, chinh sach, du én 16n, nhay cam c6 bdo cédo phén tich du
ludn kém theo trude khi ban hanh

Ting cudng gin két cong tac du ludn xa hoi véi viée hoach dinh chinh sach,
Giai quyét kién nghi, birc xtc cia Nhan din. Han ché t6i da viéc hinh thanh “diém
néng” vé du ludn x3 hdi; ning cao hidu qua xtr ly khting hoang truyén théng.

(3) Nhém muc tiéu vé chuyén déi sé trong cong tdc thong tin, tuyén truyén
va duw ludn xd hoi

X4y dung va van hanh hidu qua hé théng tich hop dit liéu truyén thong va du
luén x4 hoi ctia Thanh phé, két nbi v6i: Trung tam IOC va Hé théng “diém tin s6”.

Ung dung manh m& c6ng nghé sb trong: Thu thap, phan tich dit lidu du luén xa
h6i; Theo d&i, danh gi4 hiéu qua truyén théng; Canh béo sém khing hoang thong tin.
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Phén déu 100% co quan, don vi, dia phuong: st dung nén tang sb trong
cong tac tuyén truyén; Tham gia hé théng théng tin, di 1idu chung ctia Thanh phé.

Phét trién céc san phim truyén thong s hién dai: Video ngén, infographic,
multimedia; N&i dung tuong tic trén mang x& hoi.

Timg budc hinh thanh md hinh “tuyén truyén s6 - du ludn s6 - quan tri s5”.

(4) Nhém muc tiéu vé ngudn nhén lyc

Xay dung d6i ngii 1am cdng tac thong tin, tuyén truyén va du ludn x3 hoi: Cé
ban linh chinh tri vitng vang; C6 tu duy truyén théng hién dai; C6 k¥ ning lam
viéc trén méi trudng sb.

Chu#n héa, ning cao chit lwong: Pdi ngii bdo cdo vién, tuyén truyén vién; Cong
tAc vién dur luan x& héi; Luc luong nong cbt trén khéng gian mang (Ban Chi dao 35).

Phén diu: 100% can bd lam cdng tac lién quan duoc bdi dudng k§ ning
truyén thong sb.

Hinh thanh d8i ngfi “tuyén truyén vién s§” c¢6 sttc anh huéng, c6 kha ning
dan dét du ludn trén mang x& hoi.

Ting cudng thu hit, huy dong hé théng céc chuyén gia, nha khoa hoc, nha
bso, ngudi cb uy tin trong cong ddng tham gia cong téc thong tin, tuyén truyén va
dinh huéng du [uén x4 héi.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP, CHI TIEU VA TIEU CHI PANH GIA

1. Nhiém vu trgng tim

1.1. Nhom nhigm vu thong tin, tuyén truyén trong tim

Thit nhdt, truyén théng chii truong, duwong 165, chinh sdch cia Pdng, Nha
nuede va Thamh phé theo hiedng chil dong, hé thong, cé chiéu séu

Tép trung tuyén truyén Nghi quyét Pai hoi XIV coa Pang, Nghi quyét Dai
hoi Pang bd thanh phd 14n thir I, cac nghi quyét chuyén dé, chwong trinh hanh
dong cia Thanh {y, bio dam théng tin dugc truyén tai ddy du, chinh x4c, kip thoi,
d& hidu, d& tiép can, phil hop véi timg nhém dbi twong. Trong qud trinh trién khai,
cht trong:

- Cu thé héa ndi dung nghi quyét thénh céc chuyén dé tuyén truyén theo timg
Iinh vuc: phét trién kinh té - x& hdi, x&y dung Dang, cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb,
qudc phong - an ninh. .., gin truc tiép véi cac muc tidu, chi tiéu va nhiém vy d& dé ra.

- Pbi méi phuong thirc tuyén truyén theo hudng di sdu giai thich, lam 18 ndi
dung, nhét 13 cc vin d& mdi, van @ kho, ndi dung lién quan truc tiép dén nguoi
dan v doanh nghiép nhu: sép xép don vi hanh chinh, t§ chitc chinh quyén dia
phuong hai cép, co ché chinh sach dic thi, cai cach thil tuc hanh chinh.
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- Téng cudmg céc hinh thirc théng tin hai chidu (d6i thoai, toa dam, hoi — dép
chinh séch), kip thoi cung cép thong tin chinh théng, dinh hudéng nhén thirc x4 hi,
han ché khoéng tréng théng tin.

- Gén cong téc tuyén truyén v6i nim bét, phan anh va xir Iy du luin x& héi;
phén c6ng 13 trach nhiém cia cic co quan, don vi trong cung cip va xit Iy théng tin.

Thit hai, truyén thong cde dot phd chién lwoc, dinh hwéng phdt trién va quy
hoach thanh phé.

Tép trung tuyén truyén séu cdc ndi dung trong tdm trong Nghi quyét Pai hoi
Pang bd thanh phé va Chwong trinh hanh dong cia Thanh ty vé cac dot phd chién
luoc, dinh huéng phat trién; ddng thoi coi truyén théng quy hoach 13 ndi dung
xuyén subt, nén tang. Cu thé:

- Lam 8 c4c cha truong, gidi phdp vé cai thién mdi trudng ddu tu, kinh
doanh; phéat trién két cAu ha tdng chién lwgc; ning cao chit luvgng ngudn nhan luc;
phét trién kinh t& bién, céng nghiép cong nghé cao, dich vu logistics; cic co ché,
chinh séch dic thit cia Thanh ph.

- P4y manh tuyén truyén Quy hoach thanh phé Hai Phong thoi ky 2021—
2030, tm nhin d&n nam 2050 va nhiém vu Quy hoach chung thanh phé dén nim
2050, tm nhin d&n nim 2075; 1am rd muc tidu xay dung Hai Phong tré thanh do
thi bién hién dai, thong minh, cé sttc canh tranh quéc té, phat trién bén vitng, thich
ting v6i bién dbi khi hau.

- Théng tin cu thé v& dinh hudng phét trién khong gian Thanh phd véi quy
mb mé rong sau sap nhép; t5 chirc hé thdng d6 thi, khu chiic ning, phan bb dén cu,
str dung d4t theo timg giai doan phét trién.

- T4p trung tuyén truyén céc dinh huéng 16n: Lién két ving, khing dinh vai
trd cyc ting trudng, trung tAm kinh t& bién, ctra ng6 giao thuong qudc t&; Phét trién
hé théng ha ting giao théng ddng bd, da phuong thirc, gén véi cang bién, hang
khong, dudng sét, dudng thiy; TS chirc lai khéng gian d6 thi; phét trién céc khu
vuc déng lyc; chinh trang d6 thi cii, bao tdn khu trung tdm lich str; Phét trién khu
coéng nghiép, khu kinh té, logistics theo hudéng hién dai; thic diy chuyén dbi sb,
chuyén dbi xanh; Phét trién néng nghiép cong nghé cao, xdy dung nong thon maéi
gén véi do thi hoa ...

- Lam 18 vai trd clia quy hoach trong quan 1y phét trién, thu hit dau tu, phan
bb ngudn lyc; ting cudng thong tin d& ngudi dan, doanh nghiép hidu, ddng thuan
va tham gia giam sat thuc hién.

Thit ba, Wuyén thong cdc chuong trinh, dy dn trong diém, cdc van @é lom,
nhay cam.

Cht ddng t5 chic truyén théng dbi v6i cac chuong trinh, dir 4n trong diém theo
nguyén tic di truéec mot budce, ddng hanh trong subt qua trinh trién khai. Tap trung:
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- Xay dung k& hoach truyén théng riéng dbi v6i timg duw 4n 16m, nhét 13 céc
du 4n ha tAng giao thong, khu kinh t, khu céng nghiép, phat trién d6 thi; lam 6
muc tiéu, y nghia, hidu qua kinh t& - x4 hoi.

- Tuyén truyén kip thdi, minh bach vé& cong tic giai phéng mit bang, t4i dinh
cu, chinh sach bdi thudng, hd tro; ting cudng dbi thoai truc tiép véi ngudi dén,
giai dap céc kién nghi chinh déng.

- Cha ddng cung cép thong tin chinh théng i véi cac van @& phic tap,
nhay cam; phdi hop chit chd gifta céc co quan trong xir 1y thong tin; khong d& phat
sinh diém néng vé du ludn.

- Xay dung phuong 4n, kich béan truyén théng theo timg tinh hubng; kip thoi
phan bac thong tin sai 1&ch, tin gia, bao dam n dinh tinh hinh.

Thit tu, truyén thong xdy dung va phdt trién vin héa, con nguoi Hai Phong.

Péy manh tuyén truyén xdy dung va phét trién vin héa, con ngudi Hai
Phong theo tinh thin Nghi quyét Dai hoi, gin véi yéu cdu phat trién bén vimng;
ddng thoi, gén chit véi viée trién khai P& 4n x4y dung chi nghia x3 hoi gén véi
con ngudi x& hoi chii nghia tai thanh phd Hai Phong. Tép trung:

- Lam ndi bat céc gid tri truyén thdng t6t dep cia Thanh phd, dic biét 13 tinh
than “Trung diing — Quyét théng”, y chi tu luc, tw cuong, nidng dong, sang tao;
khoi dy niém tu hao, ¥ thirc trach nhiém cta mdi cén bd, dang vién va Nhén dan
d6i v6i sy phét trién cta thanh phd.

- Tuyén truyén x4y dung con ngudi Hai Phong thoi ky méi gén v6i muc tidu
ctia D& 4n: ¢6 y thirc coéng dén, thugng ton phép luat, sbng va lam viée theo Hién
phép va phép ludt; c6 18i sbng vin minh, nghia tinh, trach nhiém x& hoi; c6 tinh
thdn dbi méi séng tao, khat vong vuon 1én.

- G#n ndi dung tuyén truyén véi muyc tidu x8y dung moi trudng x8 hoi an
ninh, an toan, ky cuong, lanh manh, noi ngudi dan duge bao dam céac diéu kién
phét trién toan dién; gép phén cu thé héa dinh hudng x8y dung md hinh chi nghia
x& hoi tai Hai Phong trong giai doan méi.

- P4y manh tuyén truyén céc phong trao thi dua yéu nudc, cac cude van déng
16m; kip thoi phét hign, bidu duong, nhén réng cac dién hinh tién tién, mé hinh hay,
céch 1am hiéu qua trong x4y dung doi sbng vin hoa, xdy dung con ngudi méi.

- Tang cudng truyén thong v& xdy dung méi trudng vin héa trong gia dinh,
nha trudng, co quan, doanh nghiép va cong ddng dan cu; chi trong gido duc dao
dtrc, 16 sbng, ¥ thirc chip hanh phép luat, nhét 13 trong thanh thiéu nién.

- G#n tuyén truyén véi ddu tranh, phé phan céc biéu hién 16ch chudn vé vin
hoa, 161 sbng; nang cao “stic d& khang” cia x4 hdi trude cac thong tin xdu ddc, cac
bidu hién tiéu cuc, gbp phan gifr vitng nén tang tu tudng va gié tri x4 hoi.
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Thit néim, truyén théng tao dong luc, khdt vong phdt trién thimh phé trong
giai doan moi.

Tang cudng tuyén truyén, lan tda théng tin tich cue, gbp phéan ciing ¢b niém tin,
tao sy ddng thudn va khoi day khat vong phét trién thanh phé, trong d6 tip trung:

- Thong tin kip thoi v& két qua phat trién kinh t& - x4 hoi, xay dung Dang, hé
théng chinh trj; khing dinh vai trd, vi thé cia thanh phd trong viing v ca nuéc.

- Piy manh tuyén truyén céc dién hinh tién tién, m6 hinh di méi séng tao,
cach lam hi€u qua trong cac linh vyc; tao stc lan tdéa rong trong x& hoi.

- Khoi déy tinh than tréch nhiém, v chi vuon 1én clia cén bd, dang vién, doanh
nghiép va Nhan dan; gén loi ich ciia timg chu thé véi myc tiéu phat trién chung.

- X4y dung céc san phdm truyén théng c6 tinh dinh huéng, lan téa, gép phan
hinh thanh hinh 4nh Hai Phong ning dong, hién dai, ddng séng, hudng t6i muc tidu
tr& thanh thanh phé phat trién hang dau khu vue.

1.2. Nhém nhiém vu trong tim vé cong tic duw luin xi hoi

- Thit nhdt, xdy dung hé thong ndm bdt du luén x& héi dong bd, da nguén, da
z‘cfng, da linh vyec tdp trung tai dia ban co so.

Cing ¢ va phat trién mang luéi cong tac vién du luén x3 hoi tir thanh phd
dén co s6; mé rong ngudn thu thap théng tin tir cac kénh truc tiép, bo chi, mang
x& hoi, hé thdng dit lidu s6; bao dam bam sét dia ban, linh vuc, dbi trong.

- Ra soat, kién toan mang ludi cong tac vién theo hwdng cé trong tAm, trong
diém, phu hop véi céc dia ban, linh vuc nhay cam; bao dam théng tin duoc thu
thap tir sém, tir co sé.

- Mé rdng céc kénh thu thap thong tin, két hop gifta phuong thirc truyén
théng va moéi trudong sb; ting cudng khai thac dit lidu tir hé théng phén 4nh, kién
nghi clla ngudi dan.

- Thiét 18p co ché téng hop, phén loai, bdo c4o thong tin thdng nhit tir co s&
dén Thanh phd; bao dam thong tin thong sudt, khong dirt gy, khong chdng chéo.

Thit hai, ndng cao chdt lwong phdn tich, dw bdo dw ludn xa héi theo chuyén
dé, linh vuc trong tam.

T8 chirc nghién ctru, phan tich chuyén su dbi véi céc van @& 16m, nhay cam,
timg budc hinh thanh néng luc du béo xu hudng du ludn phuc vu cdng téc 1anh dao,
chi dao.

- Tép trung phén tich cic vAn d& c6 téc dong truc tiép dén doi séng Nhan
dan va qué trinh phéat trién Thanh phd; 1am r6 nguyén nhan, mutc d6 4nh hudng va
xu hudng phat sinh.

- Néng cao chét luong céac bdo céo du luédn x& héi theo hudng c6 dénh gia,
nhén dinh, du bdo va kién nghi cu thé, phuc vu truc tiép cOng tac 1&nh dao, chi dao.
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- Tung budc x4y dung co sé dit liéu va kinh nghié’m tich lily d& ning cao
ning luc du bdo, bao ddm chii ddng trong x1t 1y cac tinh hudng phat sinh.
Thir ba, thiét 1dp va vén hanh hiéu qud co ché canh bdo sém vé du ludn
xd hol.
Két nbi, khai thac hidu qua céc hé théng IOC, SOC va cong cu “diém tin s6”
@& phat hién sém céc van dé phat sinh; x4y dung quy trinh canh béo nhanh.
- Thiét 1ap co ché phét hién, phan loai thong tin theo mirc dd (thdng thudng,
nhay cam, phtc tap), gdn v6i pham vi anh hudng.
- Vén hanh quy trinh “phét hién sém - béo cdo nhanh - tham muu kip thoi”,
bdo dam thong tin dugc xt ly ngay tir khi méi phat sinh.
- Bio dam thoi gian phét hién, cinh bo ban dé,l‘l khéng qua 24 gio d6i véi
cac vu viéc phat sinh; kip thoi bdo céo cép c6 tham quyén dé chi dao xit ly.
Thit tw, chudn héa quy trinh xi Iy dw luén xd hdi theo hudng khép kin,
lién thong.
Xay dung va thuc ‘hién théng nhét quy trinh: Ndm bét — Phéan tich — Tham
muu — X ly — Phén h6i — Dinh hudng.
- Xéc dinh 8 co quan ddu mbi chi tri & timg khau; quy dinh tréch nhi€m
phoi hop cla cac co quan lién quan.
- Gén x1 1y du luén x& hoi véi gial quyét thuc chét van @& phat sinh, khéng
dung & dinh huwdng thong tin.
- Bao dam quy trir’1h xtt Iy théng tin khéng bi cham tré, khéng din ddy trach
nhiém; rd thoi gian, rd két qua & tirng khiu.
- Téng cu,’bng‘ trach nhiém phén hdi théng tin chinh thirc cho Nhan dan, nhét
la d6i v6i céc van dé dugce du ludn quan tam.
Thit néim, gdn cong téc dw ludn xd hdi véi xdy dung va thuc thi chinh séch.
Pua két qua nim bét, phan vtich du ludn x& hoéi trd thanh mot cédn ¢ quan
trong trong qua trinh ban hénh va t6 chirc thyc hién chinh sach.
- S,I’I dung thong tin du ludn x& héi trong q’ué trinh x4y dung, ban hanh chinh
sach, nhat 1a c4c chinh sach lién quan truc ti€p dén nguoi dén, doanh nghiép.
- Kip thoi phat hién nhitng bit cip, vudng mic trong thyc tidn dé tham muu
diéu chinh phti hop.
- Dua néi dung tdng hop, phan tich dur lugn x2 hoi tré thanh thanh phén bt
budc trong ho so trinh ban hanh chinh sach dbi véi céc van d8 16n, nhay cam.
Thit sdu, chit ddng dinh hwéng duw ludn x8 hii, nhdt 1o trén khdng gian mang.
Phéi hop chét chg gifta tu’yén truyén miéng, bio chi va truyén thong sb; kip
thoi cung cap thong tin chinh thong, dinh hwdng théng tin tich cuec.
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- Chu dong x4y dung ndi dung dinh huéng dbi véi céc van dé phitc tap, nhay
cam; khong dé khoang tréng thong tin.

- Kip thoi cung cép thong tin chinh théng, diy di, minh bach dé dinh huéng
du luin.

- Nang cao hiéu quéa d4u tranh phéan béc cic quan diém sai trai, théng tin x4u
doc trén khong gian mang.

- Tang cudng phdi hop gitta céc lyc lugng trong xr Iy théng tin, bdo dam
thdng nhét, ddng bd, tranh phéat ngdn khong thdng nhét.

Thir bay, phat huy vai tro lyc lwong nong cot trong cdng tdc dw ludn xd hoi.

Néng cao chét luong d6i ngil cong tac vién du luan x& hoi, bdo céo vién,
tuyén truyén vién; phét huy hiéu qua hoat ddng ctia Ban Chi dao 35 cic cp.

- T8 chirc ddo tao, bdi dudng k§ ning ndm bét, phan tich, xi Iy thong tin va
k¥ néng hoat dong trén khong gian mang.

- Phat huy vai tro cda luc lugng nong cbt trong phét hién sém, tham gia dinh
hwéng du ludn tai co s& va trén méi trudng sb.

- Ting bude x4y dung luc luong nong cbt trén khéng gian mang c6 kha
ning phan Gng nhanh, tham gia dinh huéng va din dét du lusn theo huéng
tich cuec.

2. Giai phap trong tam

2.1. Poi méi cong tdc phdt ngén, cung cdp va quén Iy thong tin

R4 sodt, hoan thién va ban hanh théng nhét Quy ché phét ngbn va cung cip
thdng tin trong toan Thanh phé theo huéng chudn héa, ddng bd, bao dam rd ngudi
phat ngdn, rd trach nhiém, rd thdm quyén, ro thoi gian cung cip thong tin. Quy ché
cin cu thé héa nguyén tic didu hanh thong tin “mét ddu mbi — mét théng digp —
mdt thoi didm”, khéc phuc tinh trang phat ngdn phén tan, thiu nhét quén, dic biét
d6i v6i cac vén d8 lién nganh, nhay cam.

Thiét 18p co ché cung cp thong tin chii dong, gin v4i timg giai doan xay
dung va trién khai chinh sach. Ngay tir khau chuén bi ban hanh céc chi truong
16n (nghi quyét, quy hoach, chuong trinh, du 4n trong diém), cic co quan chy trl
phai xay dung ké hoach truyén thong di kém, trong dé x4c dinh rd néi dung
cung cip, théng diép cbt 161, thoi diém va hinh thiérc céng bb. Duy tri ché do
cung cép thong tin dinh ky theo chuyén 8, ddng thoi nang cao chét lwong hop
bdo, cung cép tai lidu nén (héi — dap, dit li€u, hinh anh, video) phuc vu bdo chi
va hé théng tuyén truyén.

X4y dung va van hanh co ché phan ¢ng nhanh vé thong tin, trong d6 thiét
lap T phan tmg nhanh v& truyén théng va du lusn x& hoi cAp Thanh phd, c6 sy
tham gia cha cdc co quan tuyén gido, chinh quyén, cong an, théng tin — truyén
théng va cac don vi lién quan. Ban hanh quy trinh x1t ly thong tin va khing hoang
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truyén thong theo céc cp do (binh thudng — nhay cdm — khiing hoang), bao dam
xit Iy kip thoi, ding mtc d6, khong d& bi dong, bét ngd.

Chudn héa quy trinh cung cip va xtr Iy théng tin theo chu trinh khép kin:
Phét hién — Xéac minh — Cung cip théng tin — Phan hdi — Dinh hudng, gén
chit cong tic phéat ngdn véi cbng tac ndm bét va xir Iy du ludn x4 hdi, bdo dam
théng tin chinh théng dugc cung cp ngay tir giai doan d4u, han ché khoang tréng
thong tin.

2.2. Déi méi cong tdic thong tin, tuyén truyén

2.2.1. Phdt tién bdo chi, truyé‘n thong theo hudng hoi tu, hién dai

TS chirc phét trién béo chi Thanh phé theo m6 hinh toda soan hdi tu, timg
budc tich hop céac loai hinh béo in, bao dién t, phat thanh, truyén hinh va nén tang
sb, huéng t6i phuong thirc san xuét ndi dung “mdt ngudn — da kénh — da dinh
dang”. Pau tu ha ting c6ng nghé phuc vu chuyén dbi sb bao chi; nang cao ning luc
san xuét ndi dung da phuong tién, dit lidu va tuong tac.

Xay dung co ché dit hang, giao nhiém vu truyén thong dbi vé6i céc nhiém vu
chinh tri trong tam, cac chuong trinh, du 4n 16n; gén trach nhiém truyén thong vai
trach nhiém quan ly nha nudc cda ting sé, nganh, dia phuong. Pdng thoi, thiét 1ap
co ché phdi hop thudng xuyén véi cic co quan bao chi Trung wong; chii ddng cung
cép théng tin, t§ chitc hop béo, chuong trinh thuc t€ d8 tao dong thong tin tich cuc,
khéch quan vé& Thanh ph.

2.2.2. Néng cao chdt lwong cong tée tuyén truyén miéng

Chuén hoa, kién toan d6i ngfi bdo céo vién, tuyén truyén vién theo hudng
chuyén nghiép, ¢6 phén loai theo ning lic va linh vyc. Di méi phuong thirc tuyén
truyén tr truyén dat mot chidu sang dbi thoai, trao dbi, giai dap truc tiép; ting
cudng t6 chirc hoi nghi chuyén d8, toa dam, dbi thoai chinh séch v6i Nhan dan.

Pbi méi tai lidu tuyén truyén theo huéng truc quan, dé tiép cén; ting cudng
str dung infographic, video ngén, tai lidu sb thay cho van ban thudn tay. X4y dung
kho dir liéu tuyén truyén ding chung, bao dam théng nhét ndi dung va thuan tién
khai thac.

2.2.3. Néng cao hiéu qud truyén théng co s6

Péu tu, ning cip hé thdng truyén thanh co s& theo hudng sb hoa, chuyén dbi
sang mo hinh truyén thanh théng minh, diéu khién t4p trung. Chudn héa ndi dung
truyén thong theo co ché “tin ngudn” tir Thanh phd xubng co s6, bao dam thong tin
chinh xéc, théng nhét, kip thoi.

Tang cudng két ndi gilta hé théng truyén théng co s& véi céc nén tang sb, hé
théng IOC va céc nhém cong ddng dan cu, gbp phan dura thong tin dén ngudi dan
nhanh nhét, st nhét véi dia ban.

2.2.4. Lam chil khéng gian mang va phdt trién truyén théng sé
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Xay dung hé sinh thai truyén thong s& théng nhét ciia Thanh phé, bao gbm
Céng thong tin dién tr, hé théng fanpage, nén tang mang x4 hdi cla cac co quan,
don vi; chudn hoa bd nhan dién va tiéu chuén ndi dung truyén théng sb.

Ting cudng san xult ndi dung hién dai (video ngén, infographic,
storytelling), chi dong cung cip théng tin trén khong gian mang theo phuong
chim “di trudc mot bude”. Hinh thanh luc lugng “tuyén truyén vién sb” tai co
34, ¢6 kha ning tham gia din dit, lan téa thong tin tich cuc va dinh huéng du
luan kip thoi.

2.3. P6i méi cong tic ndm bat, phin tich, xit Iy va dinh hwong dw lugn
x4 hor

X4y dung hé théng ndm bét du ludn x4 hdi theo mé hinh da ngudn — da tAng
— lién thong, tich hop théng tin tr mang luéi cong tac vién, bdo chi, mang x& hoi,
hé théng IOC, SOC va céc kénh phan 4nh ctia ngudi dan. Timg bude hinh thanh co
s& dit lidu tAp trung va “ban dd du ludn x4 hoi” theo dia ban, linh vue.

Ung dung cbng nghé sb, trf tué nhan tao trong phén tich xu huéng théng tin,
danh gia mirc d6 lan truyén, murc d tac ddng va nhén dién sém céc vén @& tiém 4n
rti ro. Thiét 14p co ché canh bdo sém theo 3 cip d6 (theo ddi — canh bao — xir 1y),
bao dam phét hién sém, xit Iy tir xa, khong dé phét sinh diém néng.

Chuén hoa quy trinh xit Iy du luan x& hoi theo chu trinh khép kin: Ném bét
—> Phén tich — Béo c4o — Tham muu — X Iy — Phan hdi — Binh huéng, trong
d6 gén chat xtr Iy thong tin v6i giai quyét thue chét van dé phét sinh.

Thanh 14p v& van hanh hiéu quéa T8 phan tng nhanh truyén théng tai c4c linh
vuc, dia ban nhay cam (khu c6ng nghiép, dir 4n giai phéng mit bang...), bao dam
xir Iy kip thoi cac tinh hubng phic tap.

Pua két qua phan tich du luin x3 hoi trd thanh mét ngudn thong tin dau vao
quan trong trong qué trinh x4y dung, diéu chinh va td chirc thuc hién chinh séch.

2.4. Phdt trién nguodn nhin lyc

Phat trién d6i ngii 1am cong tac thong tin, tuyen truyén va du ludn x3 h01
theo hu:ong chuyen nghiép, phan ting 18 rang, gén véi vi tri viée lam va yéu ciu
chuyén dbi sb. Tép trung vao ba nhém luc lugng: can bd chuyén trach; doi ngfi
bdo céo vién, tuyén truyén vién, cdng tdc vién; luc lugng nong cbt trén khong
gian mang.

X4y dung chuong trinh ddo tao, bdi dudng chuyén siu vé& k¥ ning phat
ngdn, k¥ ning truyén thong sb, phan tich dit liéu du lun, xir Iy khing hoang
truyén théng; két hop dao tao tap trung véi dao tao truc tuyén va thue tidn.

Hinh thanh luc lugng “tuyén truyén vién s6”, “cong tac vién du ludn x& hoi
s6” ¢6 kha ning hoat dong hiu qué trén moi truong mang. Dong thoi, xdy dung co
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ché danh gi, xép loai, khen thudng gén véi hidu qua cdng viée; cé chinh sach thu
hit chuyén gia, nha bao, ngudi cé anh hudng tham gia.

2.5. Hoan thién co ché phoi hop va diéu hanh théng tin

X4y dung va ban hanh quy ché phdi hop lién théng gitta cic co quan: tuyén
gido, dan vin — chinh quyén — céng an — van hoa, thé thao va du lich — bo chi va
c4c don vi lién quan; x4c dinh r8 trach nhiém ctia ting co quan trong timg khiu
cta quy trinh théng tin.

Thiét 14p co ché chia sé dit liéu, “tin ngudn” va phbi hop xir Iy thong tin theo
thdi gian thyue; duy tri ché d6 giao ban dinh ky, giao ban chuyén d8 va giao ban dot
xudt dbi voi cac vAn dé phat sinh.

D& cao vai trd, trach nhiém cla ngudi ding dAu trong chi dao, cung cép
thdng tin va xir Iy cac vin d& du ludn x3 hoi; gén trach nhiém giai trinh véi dénh
gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu.

Tang cudng kiém tra, gidm sat, danh gid hiéu qua cong tic thong tin, tuyén
truyén va du luan x& hoi; kip thoi chén chinh nhiing han ché, bt cap.

3. Chi ti€u, tieu chi danh gia

3.1. Nhom chi tiéu vé cong tic thong tin, tuyén truyén

a) Chi tiéu dinh luong

- 100% c‘hﬁ truong, chinl} sach 1én cfla Trung uong v& Thanh phé duoc té
chic tuyén truyén kip thoi, cé k€ hoach truyén thong cu the.

- Trén 90% thong tin chinl} théng v& céc vin d& quan trong, nhay cam duoc
cung cap trong vong 2448 gid ké tir khi phat sinh.

- 100% s&, nganh, dqia phuong duy tri it nhit 01 kénh truyén thong sb chinh
thitc (Fanpage/Zalo OA/Cong TTDT).

- Téng ty trong n(fzi dung truyén théng sb dat mic 50% trd 1én; trong do tap
trung vao céc sdn phidm cd tinh tuwong tdc cao (nhu video ngan, podcastq,
infographic tuwong tac), ddm bao 100% ndi dung dang tai trén mang x& hdi dugc the
hién dudi dang da phuwong tién.

- Ty 18 thong tin tich cuc, dinh hudng chi dao chiém trén 80% téng luong
thong tin lién quan dén Thanh phd trén cc kénh chinh théng.

- Mbi nim x4y du’ng va lan téa t6i thidu: 50—-100 mé hinh, guong dién hinh
tién tién va 10-15 chién dich truyén théng chuyén d8 16n.

b) Tiéu chi ddnh gid

- Tinh chti d6ng, kip thoi, chinh x4c trong cung cip thong tin.

- Mttc d6 phtt hop véi timg nhém dbi tuong.

- Khé n3ing dan dit, dinh huéng du luén.

- Miirc d6 lan toa va twong téc trén cic nén tang.
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3.2. Nhom chi tiéu vé cong tdc duw luin xi hpi

a) Chi tiéu dinh luong

- 100% véan dé dl;l’ luén x& hff)i nbi com, phiic tap duch tdng hop, bé9 cao va
tham muu xt Iy dit diém ho#c kiém soat hiéu qua, khéng d€ phat sinh diém nong
kéo dai.

- Trén 90% vu viéc du ludn phét sinh dugc phét hién tir sém (ngay tr co s&
hodc trén khong gian mang).

- Thoi gian x\ 1y, phéan héi’thépg tin: Khong qué 24 gid d6i véi v’én d& nhay
cam; Khong qua 72 gi¢ doi véi van dé phic tap; Duy tri va néng cao chat luong:

‘ - Mang ludi ccf:)ng tf’lC vién du ludn x& hoéi 100% ‘cép x8, phuong, dic khu
hing ndm x4y dung toi thiéu 12 ba}o c4o du luin x3 hoi dong thoi thyc hién cac bao
c4o nhanh phuc vu chi dao dgt xuét.

b) Tiéu chi danh gid

- Kha ning ném b4t ding, tring, kip thoi vén d& du luan.

- Chét lwong phén tich, du bio xu huéng.

- Hiéu qua tham muu x@ ly va dinh huéng du luén.

- Mitc d6 gidm thidu “diém néng”, han ché khing hoang truyén thong.

3.3. Nhom chi tiéu vé chuyén dbi so

a) Chi tiéu dinh luong

- 100% co quan, dqn V’i, dia phirong: Ung dung nén tang s6 trong cdng tac
thdng tin, tuyén truyén. Két n6i voéi hé thong dit liéu chung cta thanh pho.

- Hoan thanh x8y dung V’é. d}ra vao van hanh: Hé théng tich hop dit lidu

truyén thong va du luan x& hoi két n6i I0C, SOC.

- Tbi th;éu 70-80% hoat dong theo ddi, phan tich du lusn x4 hdi dugc hd trg
bdi cdng cu sO.

- Téng t51 thidu 50% mirc d6 twong téc trén céc nén tang truyén thong sb
chinh thong cia Thanh phd.

b) Tiéu chi danh gid

- Mtrc d6 g dung c6ng nghé trong quan tri thong tin.

- Khé ning két ndi, chia sé dit ligu lién thong.

- Hiéu qua canh béo sém, phén tich xu huéng thong tin.

- Mtrc dd hién dién va dan dét thong tin trén khdng gian mang.

3.4. Nhém chi tiéu vé nguon nhan lc

a) Chi tiéu dinh luong

- IQO% can bd lam cong tE’l‘C thong tir,l, tuyén truyén va du lusn x& hdi duge
dao tao, bdi dudng k¥ ning: Truyén thong sb; Phén tich, xir Iy thong tin.
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- Hinh thanh: D6i ngii “tuyén truyén vién s6” tai 100% dia phuong, don vi.

- Luc luong nong cbt trén khéng gian mang c6 kha ning tham gia dinh
huéng du ludn.

- Hang nam: T4 chirc it nhét 2-3 16p thp huén chuyén séu cip thanh phé.

- 100% cép co s& td chire bdi dudng, cip nhat kién thitc.

b) Tiéu chi danh gid

- Trinh d6, ning luc thye tién va k¥ ning truyén thong hién dai.

- Khé niing hoat dong trén mdi trudng sb.

- Tinh cht dong, sang tao, linh hoat trong x1r 1y thong tin.

- Miitc d6 dép tmg yéu ciu nhiém vu trong tinh hinh méi.

Céc chi tiéu 12 co so dé giao nhiém vy, l‘dém tra, gidm st va dénh gi4 két
qud thuc hién Pé an; a’:éng thoi 1a cén ¢t dé dieu chinh, hoan thién co che, chinh
séch trong qua trinh trién khai

ITL. KINH PHI VA THOI GIAN THUC HIEN
1. Kinh phi thwe hién

- Ngudn kinh phi tir ‘ngén’ sach thanh phd: Chi tiét bing cac P& 4n hodc ké
hcgach\ thong tin, tuyén truyen, ndm va xi ly du luédn x& hoi cla riéng ting sy kién,
van dé bdo dadm hiu qua, ding quy dinh ctia phép luit.

- Ngudn kinh phi tai ch3: Do céc co quan, dcm vi lién quan cht déng’cén d6i
trong du toan ngén sach dugc giao theo phén cap hién hanh, bido dam tiét kiém,
hig¢u qué, ding quy dinh cda phép luit.

- Téng nhu cdu kinh phi; phan ngudn kinh phi (chi thudng xuyén, dau tu
cc“m’.g, chi tur ngu,c“m hop phép cta don vi), phén cép ngln sdch (ngén sich thanh
pho, ngén séch cap x&).

2. Thoi gian thwe hién

-Thoi gian thue hign D& 4n: Tir khi ban hanh D& an dén hét ngay 31/12/2030
_ - géc qnhiém Vi ey thé va thoi gian thuc hién thue hién theo danh muc nhiém

vu cu the trién khai d¢€ &n (giti kém).

IV. PANH GIA TAC PONG CUA PE AN

Viée trién }(hai P& 4n s& tao chuyén bién cin ban trong PhlIO’}lg thllfI'C lanh
dao, chi dao va to chirc thuc hié’n cdng tac théng tin, tuyén truyén, né}n bat va xt
ly du ludn x& hoi cﬁg Thanh pho theo hudng chi dong, hién dai, da nén ta;mg, du:a
trén dit liéu; gdp phan nang cao hiéu qua ,quén tri x&8 hoéi, bao ddm sy thong nhvét
trong nhef\m thrc va hanh dong cta cé hé thong chinh tri, dap ing y€u céu phat trién
nhanh, bén vitng ctia Hai Phong trong giai doan méi.

P& 4n gbp phén hinh thanh co ché lién thong gifta cac khau: ndm bét -
phén tich - du bdo - xr 1y - phan hdi - dinh hudéng du ludn x& hdi; tdng cudng
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phéi hop gifta cdc luc luong tuyén gido, ddn vén, quan ly nha nudc, bdo chi,
truyén théng co s& va luc lugng trén khéng gian mang. Qua d6, gitip cap 1y,
chinh quyén céc cdp chil dong nhén dién sém, xtr Iy hidu qua céc vén d& phat
sinh tit co s&, nhét 13 nhitng linh vuc duoc di ludn quan tAm nhu gidi phéng mit
bing, trién khai du 4n trong diém, phat trién khu kinh té ven bién, quan ly d6
thi, méi trudng, an sinh x& hdi; han ché phat sinh diém néng, khong dé bi dong,
bét ngd trong cdng tac tu tudng.

Pé 4n tao chuyén bién trong cong tic truyén théng chinh sich theo hudng
chii dong “di trude mot bude”, cung clp thong tin ddy du, kip thdi, minh bach, gop
phin khéc phuc khoang trbng thong tin, ting cudng ddng thuan x4 héi trong qué
trinh trién khai céc chil trwong 16n, cac dot phé chién lugc, cac du 4n ha téng quan
trong va nhiém vu chuyén dbi sé ctia thanh phé.

Viéce trién khai D& 4n dbng thoi ning cao ning luc 1dam chi khong gian
mang, dinh huéng dong chay théng tin tich cuc v& Hai Phong; ting cudng kha
nang theo ddi, phéan tich, du béo va xi Iy thong tin trén mdi trudng s; phat huy vai
trd ctia luc lwong nong cbt, nhit 13 Ban Chi dao 35 cic cép, trong d4u tranh phan
bac thong tin x4u doc, quan diém sai tréi, gop phén gitt viing 6n dinh chinh tri, an
ninh tu tuéng trong tinh hinh mai.

Pé 4n thic ddy hién dai hoa hé théng thong tin, tuyén truyén va du ludn xi
hoi gén véi tién trinh chuyén dbi s6 cta thanh phd, timg bude khai thac hiéu qua
céc nén tang nhu Trung t4m gidm sat, diéu hanh théng minh (I0OC), Trung tdm
giam st an ninh khong gian mang (SOC) va céc hé thdng dit 1iéu chuyén nganh.
Viéc hinh thanh, két ndi co sé dit lidu vé thong tin va du lusn x4 hdi s& gép phan
phuc vu cdng tac tham muu, hoach dinh chinh séch, didu hanh phat trién kinh té -
x4 hoi; dong thoi xdy dung d6i ngil can bd 1am cong tac tuyén gido, truyén thong
va du ludn x4 hoi theo hudng chuyén nghiép, c6 tur duy sd, thich vmg véi moi
truong truyén théng méi.

Bén canh nhiing tdc ddng tich cuc, viée trién khai D& 4n dit ra yéu céu tiép
tuc hoan thién ha tﬁng cOng nghé, néng cao ning luc phan tich dit liéu, chét luong
ngudn nhan luc va co ché phdi hop lién théng gitta céc co quan, don vi. Vi véy,
cAn trién khai ddng bd céc giai phép, c6 16 trinh phit hop, gén véi bao dam an toan,
an ninh théng tin va ning cao ning lyc thyc thi & céc cip.

C6 thé khing dinh, D& 4n khong chi 13 giai phép di méi céng tac théng tin,
tuyén truyén va du ludn x& hoi, ma con 13 bude chuyén trong phwong thirc 1anh dao
cua bBang b Thanh phé theo hudng hién dai, dua trén dif li€u, ting cudng tuong
tac x& hoi; gop phén cung ¢ niém tin ctia Nhan dan, tao nén tang thuc hién théng
loi muc tidu xdy dung Hai Phong tr& thanh thanh phd phét trién cao trong nhém
céc d6 thi hang déu khu vuc giai doan 2026 - 2030 va nhitng nim tiép theo.
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Phén IV
TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Tuyén giao va Dan van Thanh iy

La co quan thudong truc P& 4n, chiu trdch nhiém toan dién trudc Ban
Thudng vu Thanh ty v& tham muu, t6 chire trién khai, didu hanh, kiém tra, giam
st va danh gia viéc thuc hién D& 4n trén dia ban Thanh phd.

- Cht tri tham muu Ban Thuong vu Thanh Gy ban hanh céc van ban 14nh
dao, chi dao; dinh hudng chién luoc, diéu hanh théng nhét cong tac thoéng tin,
tuyén truyén va du ludn x& hoi, bao dam tép trung, xuyén subt, khong phan tan,
khéng chdng chéo gitta cdc luc lwong, cac kénh théng tin.

- Thiét 14p va vén hanh co ché didu hanh theo chu trinh khép kin: Ndm bét
— Phén tich — Dy b4do — Tham muu — Dinh huéng — T chic truyén théng —
Phén hdi — Panh gi4, trong d6 xac dinh r& ddu mbi, thoi gian xt Iy va trach nhiém
ting khau; bdo dam moi van d& du luan x& hdi dugc phat hién sém, xt ly tur déu,
khong dé phat sinh diém néng.

- Chu trl x4y dung va t& chirc thuc hién ké hoach truyén théng téng thé cta
Thanh phd theo nam, quy va chuyén d&; gin véi viée trién khai Nghi quyét Pai
hoi, chuong trinh hanh dong cia Thanh dy, cac d6t pha chién Iuoc, quy hoach va
céc du 4n trong diém.

- La dAu mdi xay dung, cung cdp va didu phdi “tin ngudn” thdng nhét cta
Thanh phd, bao gdm: ndi dung, thong diép chinh, dit liéu, hinh anh, video; cung
cdp cho cc co quan béo chi, hé théng tuyén truyén co s& va cc nén tang sb, bao
dam thoéng tin chinh théng di trude, din dét va chiém Iinh khong gian truyén thong,

- Chii trl thiét 14p va van hanh T phan tmg nhanh vé truyén théng va du
luén x4 hdi cAp thanh phé; ban hanh quy trinh xt Iy théng tin theo cip do; truc tiép
tham muu xir Iy cc vAn d& phirc tap, nhay cam, céc tinh hudng c6 nguy co trd
thanh khing hoang truyén théng.

- Cht tri xay dung, vén hanh hé théng ném bét, phan tich, dy bao du luan xa
héi theo huéng da ngudn — lién théng — c6 tmg dung cdng nghé sb; két nbi dir liéu
tlr co s6, bao chi, mang x& hoi, hé théng I0C, SOC; tirng budc hinh thanh co s& di
lidu va “ban dd dur ludn x& hdi” ctia Thanh phé.

- T4 chic giao ban déng bd va linh hoat: Giao ban bao chi dinh ky va dot
xuét; Giao ban du luan x& hoi theo chuyén d8, linh vuc; Giao ban truyén théng sb
khi c6 vAn d8 ndi com.

- Chti tr t6 chitrc ddo tao, bdi dudng, ning cao nang luc cho cac luc luong
1am cdng tac thong tin, tuyén truyén va du lusn x& hoi; phat huy hiu quéa doi ngil
bao céo vién, tuyén truyén vién, cOng tac vién du luédn x& hoi va luc lugng nong cbt
trén khong gian mang.
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- Chi trl kiém tra, gidm sat, so két, tdng két viée thuc hién Dé 4n; xdy dung
va 4p dung bo chi s danh gi4 hidu qua cong tic thong tin, tuyén truyén va du ludn
x4 hoi; dinh ky bdo cdo Ban Thuong vy Thanh ty.

2. Cac ban xay dung Péing va Van phong Thanh dy

- Cin ctt chtic nang, nhiém vy, chi dong phéi hop v6i Ban Tuyén gido va
Dan van Thanh Gy trong cung cip, dinh hudng va xtt Iy thong tin theo linh vire phu
trach; bao dam thong tin chinh tri ndi bd va thong tin ddi ngoai théng nhét, dong
bd, ding dinh hudng.

- Chii dong cung cp théng tin “tir sém, tir xa” dbi v6i cac chu trwong 16m,
ndi dung nhay cam, cdc van dé lién quan dén cong tic xay dung Pang, t& chirc
bé mdy, can bd...; tham gia x& Iy cdc vin d& du luin x3 hoi thudc linh vuc
chuyén mon.

- Vin phong Thanh ty: Bao dam diéu kién phuc vu céng tac chi dao, didu
hanh cia Ban Thudng vu Thanh tty; Phéi hop theo di tién do thuc hién D& 4n;
Tham muu b6 tri kinh phi, didu kién bao dam trién khai céc nhiém vu.

3. Pang iy Uy ban nhan dén thanh phé linh dao Uy ban nhin dan thanh
phé t6 chire thwe hién

Chi dao Uy ban nhan dan thénh phd cu thé héa D& 4n thanh céc chuong
trinh, ké hoach trién khai; phén cong rd trach nhiém ting s&, nganh; bdo dam diéu
kién nguén luc, ha téng va co ché van hanh.

3.1. 8¢ Viin héa, Thé thao va Du lich

- Chu tri thyc hién cdng tac quéan 1y nha nuée v& bo chi, truyén théng va
théng tin co s& trén dia ban Thanh phd.

- T6 chiic theo d&i, tng hop, phan tich thong tin bao chi va du [uén x4 hoi
trén cdc phwong tién truyén théng cling nhu khéng gian mang; chii dong phat hién,
canh bao sém céc van d& phat sinh.

- Phéi hop x4y dung va vén hanh hé thdng phén tich dit liéu truyén théng,
ddy manh tmg dung cong nghé sb va trf tué nhan tao (Al) trong cOng tac giam sat,
quén ly thong tin.

- Huéng dan, chudn héa va quan Iy céc nén tang truyén thong sb cia Thanh
phd (Cbng théng tin dién tir, hé théng mang x4 hoi chinh théng cta céc co quan,
don vi), bdo dam tinh déng b, an toan va hiéu qua.

- Phéi hop chit ch& v&i Ban Tuyén gido va Dan van Thanh Gy trong
viéc dinh huéng ndi dung tuyén truyén va xir Iy cdc ludng théng tin phtc tap,
nhay cam.

- Cht tri tham muru, trién khai co ché dit hang, giao nhiém vy truyén thong dbi
v6i cac chuong trinh, dy an 16n va céc nhiém vu chinh tri trong tAm cla thanh phé.

3.2. 8¢ Khoa hoc va Cong nghé
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- Chu tri tham muu, tO chire trién khai cc giai phép tmg dung cong nghé,
chuyén ddi s6 phuc vu cong tic thong tin, tuyén truyén va du ludn x3 hoi; xdy
dgng, quan ly, vén hanh cac nén tang k§ thuét va hé théng dit liéu phuc vu Pé 4n.

- Két ndi, khai thac hiéu qué cac hé théng IOC, SOC va cic co s& dit liéu
dung chung; bdo dam lién théng dit liéu phuc vu ném bét, phan tich, du bao du lun
x4 hoi.

- Phéi hop bao dam an todn, an ninh thdng tin, kip thoi phét hién, canh bo
nguy co mét an toan thdng tin, gia mao, xuyén tac trén mdi trudng mang.

3.3. 8¢ Tai chinh

- Trén co s& d& xuit ciia cac S&, Ban, Nganh, dia phuong, chi tri tham muu
b trf kinh phi thic hién P& 4n theo quy dinh clia Luat Ngén sich nha nudc, phi
hop véi kha ning cin dbi ciia Ngan séch thanh phé; wu tién céc nhiém vu ing dung
cong nghé, chuyén dbi s6 va do tao ngudn nhan lyc.

- Phéi hop v6i co quan chi tri, don vi du todn cép I kiém tra viéc quén ly, st
dung kinh phi bdo dam ding muc dich, hiéu qua.

3.4. Cdc s6, ban, nganh lién quan

- Chiu trach nhiém truc tiép v& théng tin thudc linh vuc quan ly; cha dong
cung cép thong tin chinh théng, kip thoi, ddy dt, chinh xac, khéng dé bi dong,
bét ngo.

- T4 chirc theo d&i, nfm bit va x Iy du lusn x& hoéi trong pham vi nganh,
linh vire; phéi hop xtr Iy céc vén @ lién nganh.

- K&t ndi, chia sé dit liéu v6i hé théng chung cta Thanh phé; tham gia van
hanh hé théng phén tich, dy bdo va canh bdo du luén x& hoi.

- Phéi hop véi céc co quan chitc ning trong xir ly thong tin x4u ddc, bao
dam an toan, an ninh théng tin.

4. Pang iy Hoi dong nhin din thanh phd

- Chi dao gén cong tac thong tin, tuyén truyén véi hoat dong ctia Hoi ddng nhan
dén: giam sét, chét vén, tiép xtic cir tri, ban hanh va t8 chitc thyuc hién nghi quyét.

- Tang cudng cdng khai, minh bach théng tin; ndng cao trach nhiém giai
trinh truéec Nhan dén; gop phén dinh hu6ng du luédn x&8 hoi, tao sy dbng thuan
trong qua trinh thyc thi chinh sach.

5. Pang iy Cong an thanh phé

- Cht tri n&m tinh hinh, bdo d&m an ninh chinh tri, an ninh thdng tin, an ninh
mang lién quan dén céng tac thong tin, tuyén truyén va du luén x& hoi.

- Theo ddi, phat hién, dAu tranh, xir Iy cac hanh vi dua tin sai sy thit, xuyén
tac, kich dong trén khong gian mang, nhét 13 cdc vAn d8 phiic tap, nhay cam.
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- Phéi hop v6i Ban Tuyén gido va Dan van Thanh Gy va céc co quan lién
quan trong x0 ly c:c'lc tinh hudng truyén thong, khéng d€ hinh thanh “diém néng”,
“khing hoang truyén thong”.

- Tham gia co ché canh bo sém; cung cAp thong tin v& nguy co, xu huéng
tadc dong du ludn phuc vu cdng tac phén tich, du béo va dinh hudng.

- Phéi hop bao vé an toan hé théng dit lidu, nén tang sb phuc vu Pé 4n.

6. Céc co quan bdo chi, truyén thong ciia thanh phd

- TS chiic céc tuyén thong tin chién lugc, chuyén siu Vé:’ Chlil truong,
chinh sich; quy hoach; cic chuong trinh, dy an trong diém; cdc van dé du luén
x4 hoi quan tam.

- Thuc hién vai trd dén dé}t thong :tin, chi dong dinh huéng du luan; tham gia
tich cuc trong xir 1y c4c tinh hudng truyén thong phiic tap.

- Chi1 dong x4y Eil_mg, khai thé‘c va lan téa hé théng “tin ngudn” da phuong
tién phuc vu toan hé thong tuyén truyén.

‘ - Déy manh chuyén dbi sb, phat trién toa soan hdi tu, san xuét nodi dung da
nén tang, ting tinh twong tac vdi cong ching.

- M rong lién két, hop tac truyén thong véi cac co quan bao chi Trung wong
va dia phuong.

7. P& nghi cic co quan bao chi Trung wong va dia phwong

- Phéi hop chat chd véi thanh phd trong cong tac thong tin, tuyén truyén.

- Tang cudng thong tin kh’é,Ch quan, toan dién v& tinh hinh phét trién kinh té
- x4 hoi, x4y dung Pang va hé thong chinh tri ctia Hai Phong.

- Béng hanh clng thanh phé trong xir Iy céc vén d& du luan x4 hoi, gbp phin
dinh hudng thong tin tich cuc.

’ 8. C4c s&, ban, nganh, Miit trin T qudc, cic td chirc chinh tri — x4 hoi va
cap co s¢

- Thuc hién nghiém quy dinh vé phét ngén va cung cAp théng tin; chi dong
cung cip théng tin theo linh vuc, dia ban quén ly.

- Téang cudng ném bit du luén x3 hoi tai co s&, nhét 13 tai céc dia ban nhay
cé‘tm: khu coéng nghiép, khu do thi méi, khu vuc thuc hién du 4n gidi phong mdt
bang...

- :l"é‘ chtc xi ly, giai quyét V:él phén hoi thQng tin kip thoi dén nguoi dan;
khéng dé ton dong, kéo dai; khong dé phat sinh “di€ém néng”.

- P4y manh tng dung nén’ tang sb trong cdng tac tuyén truyén, twong tac véi
Nhén dén; phét huy vai trd cdc t6 chitc chinh tri — x& hoi trong dinh hudng du luén.

x L4 Ix . Y K A r r
9. To chirc trién khai va che do bao cao
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Can cur ndi dung Pé 4n, cac co quan, don vi, dia phuong xay dung ké hoach
cu thé, x4c dinh o nhiém vy, tién d6 va trach nhiém t6 chic thuc hién. Pinh ky (6
thang, hing nam) bao céo két qua thuc hién vé Ban Tuyén gido va Dan van Thanh
ty dé téng hop, béo cdo Ban Thuong vu Thanh ty; kip thoi phan dnh kho khan,
vudng mic dé xem xét, chi dao.

T4 chirc so két giita ky, tdng két cudi ky; dénh gia toan dién két qua thuc
hién, rat kinh nghiém va dé xuét nhiém vu, giai phap giai doan tiép theo.

Trén déy la Dé 4n d6i méi cong tac thong tin, tuyén truyén, ndm bét va xir ly
du luén x3 hoi trén dia ban thanh phb Hai Phong giai doan 2026 - 2030. bé nghl cac
co quan, don vi, dia phuong céan cir chirc néng, nhiém vu dugc giao, bam sat ndi dung
Pé an dé xdy dung ké hoach cu thé, nghiém tic t6 chirc trién khai thuc hién; kip thoi

bdo céo két qua, khé khin, vudng méc dé Ban Thuong vu Thanh Gy xem xét, chi
dao./.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung uong (d& bao c4o);

- Ban Tuyén gido va Déan van TW (dé b/c);

- Thudng truc Thanh ty (dé bao céo);

- Céc co quan tham muu, gitp viéc Thanh uy;
- Céc dang uy truc thudc Thanh uy;

- Céc s0, ban, nganh, doan thé thanh phd;

- Céc co quan bao chi thanh phé;

- Céc ddng chi Uy vién Thanh ty; ;
- Luu VPTU Lé Ngoc Chau
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DANH MUC NHIEM VU TRIEN KHAI BE AN

TT Nhiém vu Chi dao Chi tri Phéi hop San phim | Thoi gian Kinh phi
I NHOM CO CHE CHINH SACH
1 |Ban hanh Chi thi cta Ban | Ban Thuong .
\ N gAc oz A \ . | Ban Tuyén
Thuong vu vé d6i mdi cong | vu Thanhuy | ., © n . . .
, R ] N N gido va Déan | Vin Phong Y , Ngén sach
tac thong tin, tuyén truyén & N ] N 01 Chi thi | Quy I1I/2026 \ n
dir luin xi hoi (Tao hanh van  Thanh | Thanh Uy thuong xuyén
. , . . . uy
lang phép 1y)
2 Ban Thuong 2026 — 2027
s e AR . X . |Ban Tuyén|S& Van hoa, .
Ra sodt, sta doi Quy dinh|vuThénhuy | oo s Dan | Thé thaovaDu |01 Quy dish| (. P @Y | Ngan sach
426-QD/TU vé quan ly bao R K ) - . . dinh cua . .
f o A1 van Thanh | lich, H6i Nha | méi thuong xuyén
chi, xuat ban , , Trung uong
uy bao 2 a2
stra do1)
3 S& Vin hoa,
7 o Ban Tuyén|Ban Tuyén Thé thao va Du 2026 2027
Stra d6i Quy dinh 01 v€ ché d9 | gido va Dan | gido va Dén | lich, Héi Nha 01 Quy dishmi (Poi Quy dinh | Ngén sach
giao ban va cung cAp théng tin vin Thénh | vén  Thénh | bao, Vén phong ’ ctia Thanh uy | thuong xuyén
uf uy Uy ban nhan sira ddi)
dan thanh phd
4 Ban hanh quy trinh xu Iy Ban Chidzo35 Bizr; v;ulj})lzz
théng tin x4u doc trén khéng %ﬁn Thinh D42 ban hanh
gian mang u&”r
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I NHOM TO CHUC & BO MAY
6 . | Ban Tuyén Cong an thanh
Thanh 1gp va Van hanh T8| 00 I}),ﬁn Ban Tuyén phég
phan ting nhanh truyén théng | =, \ gido va Dan ’ Quyét dinh, Ngén sach
oty : y_ | van  Thanh | = . |S& Vin héa 5 2026 : )
va xu ly khing hoang truyén | . van  Thanh . 71 Quy che thuong xuyén
A uy , Thé thao va Du
thong uy )
lich
7 |Huéng din nodi dung sinh | Ban Chi dao |Ban Tuyén
hoat chuyén dé vé Cong tac | 35 gido va Dan| ., ., , i x Ngan sach
bao vé nén tang tu tudng cla van  Thanh CacDangty | Hutng dan, | 2026-2030 thuong xuyén
Pang uy
8 |Cing cb, hoan thién mang | Ban Tuyén | Ban Tuyén
luéi Cong tac vién du ludn | gido va Dén | gido va Dan|Péng uy truc | Danh sach, 2026-2007 Ngén sach
x3 hoi thanh phd va Cong tic | vin Thanhuy | vdn  Thanh | thudc Thanh uy | Quy ché thuong xuyén
vién Du ludn x4 hdi cip x4 uy
9 Vin phong | Danh sach
Kién todn ddi ngii Bdo céo Ban  Tuyén Bfn :Fuyc:,n Thaflh Y B’ao cao vien o
N n x| gido va Dan | 8140 va Dén | Truong Chinh | cdc cap, Ngén sach
vién cac cip, Tuyén truyén R \ . . ) R A 2026 . R
cA s £ X vin Thanh|Vvdn Thanh |tri, cac s&| Tuyén truyén thudng xuyén
vien nong cot co so : » \ . cn _a
uy uy nganh, dia | vién nong
phuong cOt co s&
10 | Ta Ain k¥ ni 3| B Tuyé &
Tép hudn ky ning Al va|Ban  Tuyén Ban  Tuyén Truong  Chinh | . ) -
nghiép vu dinh ky cho ddi|gido va Dan|gido va Dan| . .=, It nhat 2| ., . Ngén sach
~ 13 " , n ) n \ N . tr1 va cac don| ., , _ Hang nam . .
ngili 1ldm cOng tac thdéng tin, | van Thanhuy | vAn  Thanh Vi lién quan 16p/nam thudng xuyén
tuyén truyén va du luin xa uy i a
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I

NHOM NOI DUNG

11

Chién dich truyén thong "Hai
Phong sb6" (TikTok, Zalo,
Reels)

Pang ty Uy
ban Nhén déan
thanh phd

S& Vin hoa,
Thé thao va
Du lich

S& Vian hoa,
Thé thao va du
lich, Ban
Tuyén gido va
Dén van Thanh
uy, Cong an
thanh phd,
Poan  Thanh
nién

Chuoi
phém so

san

2026-2030

Ngan sach
thuong xuyén

12

Hop tac truyén thong véi céc
co quan béo chi Trung uong

Pang uy Uy
ban Nhén dan
thanh phd

S& Vian hoa,
Thé thao va
Du lich

S& Van hoa,
Thé thao va du
lich;

Vin phong Uy
ban nhin dan
va cac don vi
lién quan

Hop ddng

déat hang

Hang ndm

Ngén sach
thuong xuyén

13

Pit hang tuyén truyén véi
béo chi thanh phd.

Pang ty Uy
ban Nhan dan
thanh phd

S& Vian hoa,
Thé thao va
Du lich

S& Vian hoa,
Thé thao va du
lich,

Vian phong Uy
ban nhan dén,

Céc chuyén
muc

Héng ndm

Ngén sdch
thudng xuyén
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cac don vi lién
quan va bao chi

thanh phd
14 Xay dung Mang lu¢i Chuyén gia Ma;t fran TAO Mz‘it fram F.FAO Caxc %K')l’, doan Danh sach, Ngan sach
VA Neudl o6 1 tin dne harh quoc Vi€t |quoc  Viét | thé va cac don Quy ché 2026 thudne xuvén
&y 4 g Nam Nam vi lién quan 4 & xW
15 Vin phong
Thanh uy, Hoi
ThéAm d(‘)kdurluén xéh};(f)i (;rrli'; Ban Tuyén B.a’n :Fuye::n dcx)qng nhén ;ifAn, ’ , N
tlfy;n)dve ’cac co cdi, c 17 gido va Dan glAao va DEE LJAy bar} avn B;lo A dkc:ao Hing nim hg'a}n sac A
sach, du an trong diém cta van Thanh uy | V40 Tha an, cac S&, | chuyén de thuong xuyén
thanh pho uy nganh dia
phuong cé lién
quan
IV NHOM HA TANG CONG NGHE
16 | Xay <‘il.m'g }:1 ';tlﬁl’lg "Soc(iial' Ping ty Uy
L1Asten1’ng ( ‘angxngheA u ban nhén dan
l}Jan).Elch hop vao \Cong t}}onf:_r, (Vin Phong U3
tlil dlenA t cla thanh pho Ya |Ban  Tuyén |ban nhén dén,
ong th‘ong :[m eue Ban‘ Tuy?n Ban T W gido va Dan|S®& Vin hoéa|Phin mém 2027 Piu tur cong
gla.o va Dan. V:an Thanh Uy | gido va Déan vin  Thanh | Thé thao v& Du
(Giam sat thot gian thuc, canh | van Thanh uy u." lich)
bdo s6m khing hoang truyén 4 o
théng; nim bat, tng hop va -Cong ~ an
’ ’ ; Thanh pho

phén tich sic thai du lun x&
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hdi theo thoi gian thurc)
17 Vén phong Uy
. ban nhén da
Xay dung "Kho dit liéu so , | T (ian, .
ding chung" tai Céng théng | P8 W UY | vin phong Uy B‘an Dué}:n glao
tin dién tir thanh phd (Cung|baNhéndin | pan phan dan | V2 2 o \‘;‘j‘“ Server/Cloud 2027 | Déu tucéng
chp tai lidu tuyén truydn | thanhpho Thanh phb e Tﬁzf’ﬂl(;o an
chudn, nhanh, théng nhét) oa,‘ © N va
Du lich, Cong an
Thénh phb
18 Pang uy Uy
X4y dung ké hoach va trién | ban Nhﬁn din | Pang ty Uy|S& Vin hoéa, | K& hoach va
khai hién dai héa hé théng |thanhphd | ban Nhén dan | Thé thao va Du | H&  théng | 2027-2029 | Déu tu cong
truyén thanh co s thanh phd lich; Cac dia | thiét bi
phuong
19 Cac Déng uy
Ban Tuyén .| truc thudc
Khai théc céc loai théng tin | giso va Dan Ban  Tuyén | i hiyvaidei|Mua  ban .
trén website | v3 3 gido va Dan ngli bio cdo|quydn Kkhai | 2027-2030 Ngén séch
van  Thanh vin  Thanh gﬂu . d y thudng xuyén
https://news.vnanet.vn uy o vién, tuyén | thac
Y truyén vién céc
cAp
\% NHOM PANH GIA SO KET, TONG KET
20 | T4 chiic Khao sat mtc d6 hai | Pang ty Uy | S6Noi vy, | S& Noi vy, Béo cdo dinh | ., . | Ngansich
long ciia Nhan dan (SIPAS) | banNbéndén|Ban Tuyén | Ban Tuyén | k¥ g thudng xuyén
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thanh phé gido va Dén | gido va Din
van  Thanh | van Thanh uy
uy
21 Ban Tuyén|Ban Tuyén
R gido va Dan | gido va Dan| _, , Bao cdo so Ngén sach
ket gitt .
So ket gitra ky Dé an vin Thinh |vin Thanh Cac ban Pang 1t 06/2028 thurdmg xuyén
uy uy
22 Ban Tuyén|Ban Tuyén
2 z e x . gido va Dan | giao va Dan | _, ] Bao cao téng Ngéan sach
Tong két thuc hién D€ an vin Thinh|van  Thanh Céc ban Pang 1t 11/2030 thudng xuyén
uy uy
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